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INSTITUTO POLITECNICO

DESPACHO CONJUNTO
N.©20/2025

ASSUNTO: REGULAMENTO DO GABINETE DA QUALIDADE

Considerando a alteragao do reconhecimento de interesse publico e da denominagao do ISLA -
Instituto Superior de Gestao e Administracao de Santarém que passou a instituto politécnicoe a
denominar-se ISLA Santarém - Instituto Politécnico nos termos do Decreto-Lei n.°© 105/2024, de

12 de dezembro;

Considerando a publicacao dos Estatutos do ISLA Santarém - Instituto Politécnico através da

Portarian.© 42/2025/1, de 18 de fevereiro;

Considerando a necessidade de adequar a regulamentacdo a nova realidade institucional,
decide-se aprovar o Regulamento do Gabinete da Qualidade do ISLA Santarém - Instituto

Politécnico, anexo ao presente Despacho Conjunto.

Santarém, 29 de abril de 2025.
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CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Objetivo e ambito

1- O presente regulamento do Gabinete da Qualidade (GQ) visa dotar o ISLA Santarém - Instituto Politécnico
(ISLA Santarém) dos instrumentos de atuagdo operacional necessarios ao desenvolvimento das

atividades e tarefas previstas no SIGQ.

2- O presente regulamento estrutura e define as bases orientadoras de cariz geral referentes uma vez que as
regras de caracter pratico, sujeitas a alguns ajustes e alteragbes com alguma regularidade, sao

explicitadas no Manual de Qualidade.
CAPITULO II

MISSAO E ATRIBUICOES

Artigo 2.°
Misséo
O GQ tem como missao o apoio operacional ao desenvolvimento de todas as atividades de avaliagio e de
gestdo da qualidade e de auditoria, no ISLA Santarém, tendo uma visdo de melhoria continua da qualidade.
Artigo 3.°
Atribuicoes

O GQ desenvolvera todas as iniciativas e medidas tendentes a adogao sistematica de uma politica de
qualidade e respetiva monitorizagao, em todos os sectores e areas de atuagéao do Instituto, induzindo uma
cultura e praticas institucionais nesse sentido e garantindo a sua efetiva e permanente concretizagéo.

Artigo 4.°
Coordenacao

O Coordenador do GQ desempenha as suas fungdes na dependéncia direta do Presidente.

Artigo 5.0
Competéncias
1 - Especificamente o GQ tem as seguintes competéncias:

a. Fomentar a interagdo com os utentes do ISLA Santarém, em particular com os estudantes, no
sentido da exceléncia dos servigos prestados;

b. Acrescentar valor pela inovacdo e qualidade, através de boas praticas de gestdo e da utilizacdo
de suportes tecnolégicos adequados;

c. Elaborar estudos e pareceres dirigidos a melhoria continua;

a. Promover a qualidade através do acompanhamento de processos que visem a melhoria continua;
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Colaborar na implementacéo e monitorizagdo dos mecanismos necessarios ao desenvolvimento
das politicas de qualidade do Instituto;

Promover a atualizagdo do Manual da Qualidade;

Assegurar a atualizagdo dos Indicadores e Estatisticas bem como a producéao dos relatérios e
outros estudos previstos no Manual da Qualidade;

Apoiar os processos e 0s procedimentos associados a avaliagao (interna e externa) e acreditagéo,
bem como preparar e difundir a correspondente informacgéo;

Aplicar inquéritos de satisfagdo, pedagogicos ou outros, bem com o seu posterior processamento
e anélise;

Pronunciar-se, a titulo consultivo, sobre os assuntos que lhe forem apresentados.

2- As competéncias operacionais do GQ sao exercidas no respeito pelas atribuigcdes Estatutarias dos érgaos
do ISLA Santarém.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 6.°

Revisao

O presente Regulamento podera ser revisto sempre que o Presidente o considere pertinente, tendo em vista

o correto desenvolvimento das politicas de qualidade do ISLA Santarém.

Artigo 7.°

Alteracoes e omissoes

1- Estas normas poderdo sofrer ajustamentos pontuais desde que dai resulte um melhor funcionamento

do GQ, ou de forma a responder a novas realidades em termos de politicas ou procedimentos que se

venham a verificar.

2- Os casos omissos neste regulamento sédo analisados e decididos pelo Presidente que consultara, caso

se verifique necessario a Comissao de Avaliagédo e Qualidade.

Artigo 8.°

Aplicacao

O presente regulamento revoga o anterior e entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.
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