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I. O RELATORIO DE EMPREGABILIDADE — BREVE ENQUADRAMENTO

Na Lei n.238/2007, de 16 de agosto, que regulamenta o Regime Juridico de Avalia¢do do Ensino Superior, define-
se no Artigo 18.9, alinea e) ser responsabilidade das InstituicGes de Ensino Superior “publicar, regularmente,
informag¢do quantitativa e qualitativa, atualizada, imparcial e objectiva” sobre os ciclos de estudo e graus
ministrados (i), bem como informacdo acerca da ‘monitoriza¢do do projeto dos seus diplomados por um periodo

razodvel de tempo, na perspetiva da empregabilidade”(ii);

No mesmo sentido estipula-se no n.2 2, alinea j) do artigo 1622 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (Lei n.262/2007, de 10 de Setembro), cabe as Institui¢des de Ensino Superior disponibilizar anualmente
informacao sobre “os indices de aproveitamento e de insucesso escolar, bem como de empregabilidade dos ciclos

de estudo ministrados (...)";

Acresce a estes imperativos legais o facto da monitorizacdo da situacao profissional dos diplomados ser um dos
principais indicadores para aferir da qualidade e da melhoria continua da formacdo e dos servigos oferecidos

pelo ISLA-Santarém.
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Il. O QUE E O RELATORIO DE EMPREGABILIDADE?

O presente relatério apresenta os resultados do inquérito aplicado on-line ao universo dos 161 diplomados dos
diferentes graus e ciclos de estudo que terminaram o seu percurso académico no ISLA-Santarém, no ano letivo

2022/2023.

Os dados foram recolhidos entre 27 de Dezembro de 2024 e 10 de Janeiro de 2025, tendo sido obtidas 83

respostas que perfazem uma taxa de resposta na ordem dos 51,5%.



Relatdrio de Empregabilidade
2022-2023

I1l. O QUESTIONARIO — ESTRUTURA

O inquérito de empregabilidade foi disponibilizado online, através da ferramenta LimeSurvey, dividindo-se em

cinco diferentes sec¢des que, de forma sumaria, registam informacao sobre:
i. Caracterizacgao geral dos inquiridos

Secc¢do do questiondrio que procura identificar dados gerais sobre os diplomados nomeadamente no que se

refere ao Ciclo de Estudos no qual se graduou, idade, género e distrito de residéncia atual.
ii. Entrada no mercado de trabalho

Seccdo onde se inquire o diplomado acerca do processo de entrada no mercado de trabalho, sendo registadas
as informacGes relativas ao tempo que decorreu entre o término do seu ciclo de estudos até ao ingresso no
mercado de trabalho bem como a forma como, em caso de emprego ativo, o diplomado obteve a sua primeira

colocacao.
iii. Percurso profissional posterior

Seccdo que procura aferir sobre a situacao profissional do diplomado, designadamente, quanto a sua situacao
profissional atual (evolugdo apds primeiro emprego) e também quanto a sua situacdo contratual (estavel versus

precaria).
iv. Formagao concluida

Nesta secc¢do o diplomado é convidado a classificar a qualidade da formagado recebida, sendo questionado sobre
em que medida sente que a formagado recebida o preparou para a vida ativa, utilizando-se para tal uma escala

de resposta de 1 a 5 em que:

O numero 1 corresponde a Nada satisfeito;
O numero 2 corresponde a Pouco satisfeito;
O numero 3 corresponde a satisfeito;

O numero 4 corresponde a muito satisfeito;

O numero 5 corresponde a Excecionalmente satisfeito.
v. Servico de Apoio a Criagao de Emprego e Estagios

A fechar o questionario avalia-se o conhecimento do diplomado sobre o Servigo de Apoio a Criacdo de Emprego

e Estéagios e suas atividades, e afere-se sobre a utilizagdo do servico e apoio prestado
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IV. METODOLOGIA

Recorreu-se ao envio de e-mail a cada um dos 161 diplomados dos cursos de TeSP, 19 ciclo e 22 ciclo do ISLA-
Santarém no ano letivo de 2022/2023, apelando ao preenchimento do Inquérito de Empregabilidade como
instrumento de recolha de informagdo determinante para a melhoria da qualidade da formacdo oferecida.
Foram enviados quatro lembretes no periodo em que a recolha esteve ativa de modo a obter-se uma maior taxa

de adesdo.

Os dados foram preenchidos e registados na plataforma LimeSurvey e posteriormente tratados pelos Servigos

competentes com recurso a ferramentas informaticas.
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V. AMOSTRA E TAXA DE RESPOSTA

Do Universo de 161 diplomados contactados foram obtidas taxas de resposta na ordem dos 51,5% sendo
possivel verificar que existem cursos com uma taxa de resposta muito significativa. No quadro 1 apresenta-se a

distribuicdo das respostas por oferta formativa conferente de grau ou diploma.

Curso N.2 Diplomados | N.2 Respostas | % Respostas
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos (TeSP) 19 8 42
Gestédo Comercial e Vendas (TeSP) -- - --
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (TeSP) 5 3 60
Gestdo de PME 5 4 80
Gestéo de Turismo (TeSP) 6 3 50
Logistica (TeSP) 4 2 50
Marketing Digital e Comércio Eletronico (TeSP) 11 7 64
Redes e Sistemas de Informacéo (TeSP) 9 5 55,5
Tecnologias e Programacao de Sistemas Informaticos (TeSP) 14 6 42,8
Engenharia da Seguranga do Trabalho (Lic) 3 1 33,3
Gestdo Comercial (Lic) 13 6 46
Gestéo de Processos e Operacbes Empresariais (Lic.) 11 7 64
Gestéo de Recursos Humanos (Lic.) 27 16 59
Gestéo Turistica (Lic.) 9 3 33,3
Informética de Gestéo (Lic) 6 2 33,3
Engenharia de Tecnologias de Sistemas Web (M) 2 1 50
Gestéo Recursos Humanos (M) 11 5 45,4
Gestéo de Empresas (M) 6 4 66,6
Total 161 83 51,5

Quadro 1 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa
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VI. RESULTADOS
i. Caracterizacao geral dos inquiridos

Tendo em conta o total de inquiridos foi possivel aferir os seguintes dados na caracterizacdao geral dos

diplomados do ISLA-Santarém.

i.a - Caracterizacao dos inquiridos quanto a faixa etaria

Verificou-se que do universo de diplomados inquiridos 55% encontra-se na faixa etaria abaixo dos 30 anos de
idade, 20% tem entre 31 e 40 anos, 23% entre 41 e 50 anos e 3% tem mais de 50 anos, conforme se pode verificar

no grafico 1.

Diplomados por escalao etario

mais de 50 anos (AO04) . 3,00%

entre 41 e 50 anos (AO03) _ 23,00%
entre 31 e 40 anos (A002) _ 20,00%

Grdfico 1 - Caracterizagdo dos diplomados inquiridos por escaldo etdrio

i.b - Caracterizagao dos inquiridos quanto ao género

No que respeita ao género, o universo de inquiridos tem a seguinte composi¢do: 61% do sexo feminino e 39%

do sexo masculino (grafico 2).
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Inquiridos por Género

= Feminino (AO01) = Masculino (AO02)

Grdfico 2 - Caracterizagdo dos diplomados inquiridos por Género

i.c- Caracterizacao dos inquiridos quanto ao local de residéncia

No que respeita ao local de residéncia os dados recolhidos permitem-nos inferir que cerca de 72% dos
diplomados do ISLA-Santarém residem atualmente no distrito de Santarém, distribuindo-se a restante

percentagem conforme se apresenta no grafico 3.

Inquiridos por local de residéncia

72%
24%
2% 2%
I I
Distrito Santarém  Distrito Lisboa (AO02) Distrito Evora (AO04) Distrito Leiria (AO05)
(A001)

Grdfico 3 - Caracterizagéo dos diplomados inquiridos por local de residéncia
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ii. Entrada no Mercado de Trabalho

ii.a. Frequéncia em estagio curricular

Quanto aos estagios curriculares conclui-se que 39% dos inquiridos frequentaram um estagio curricular para
terminar o seu ciclo de estudos ou por opc¢ao pessoal, mesmo nao estando previsto no plano de curso. Em
contraposicao, 57% nao frequentaram porque os ciclos de estudo ndo o prevé, realizaram em alternativa um

projeto de Final de Curso. Houve ainda 4% que ndo respondeu a esta questdo. (grafico 4).

Frequéncia de estagio curricular

4,00%

= Sim (AOO1) = N3o (A0O02) Sem resposta

Grdfico 4 - Frequéncia dos diplomados inquiridos em estdgio curricular

ii.b. Entrada no mercado de trabalho

No referente a entrada na vida profissional ativa os dados indicam que 80,95% dos diplomados comegaram a
trabalhar até 1 ano apds a conclusdo do seu ciclo de estudos. Este nimero inclui os diplomados ndo procuraram
emprego por ja desenvolver atividade profissional (32%), os que comegaram a trabalhar imediatamente
(23,40%), os que encontraram emprego entre 6 meses e 1 ano apds concluirem o curso (5%), os que
encontraram emprego até 3 meses apds concluirem o curso (9,15%) e os que obtiveram emprego de 3 a 6 meses
(11,40%) apos terminarem o curso (grafico 5). Verifica-se ainda que 7,34% dos inquiridos continuaram a estudar

e 8,24% estavam a procura de emprego.

11
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Procura de Emprego

Sem resposta WM 3,47%

Ainda esta a procura de emprego (AO07) —— 8,24%

N&o procurou emprego porque continua a N 0, 00%
atividade profissional que tinha (AO06)

N&o procurou emprego porque continuou a e 7 34%
estudar (AOQ5)

Encontrou emprego entre 6 meses e 1 ano ap6s  pummmm 5 00%
concluir o curso (AO04)

Encontrou emprego entre 3 e 6 meses apés e 11.40%
concluir o curso (AO03)

Encontrou emprego até 3 meses apds concluir 0 p——— 9 15%
curso (A002)

Comegou a trabalhar imediatamente (A001) E————— 23,40%

Grdfico 5 - Caracterizagdo dos diplomados inquiridos quanto a procura de emprego

iii. Percurso profissional posterior
No que respeita ao percurso profissional desenvolvido pelos diplomados apds conclusao da sua formagao, de

entre os inquiridos que ja se encontram a trabalhar no momento em que responderam a este questionario,
2,30% obtiveram o seu 12 emprego através do centro de emprego, 30% através de resposta a um anuncio,
concurso ou por contacto directo com as entidades, outros 16,70% através de estagio curricular frequentado no

ambito do seu ciclo de estudos e ainda 35,80% obtiveram através de outra forma. (grafico 6).

Percurso dos diplomados até ao 12
emprego

= Na sequéncia de um estagio
profissional (AO01)

= Através do Centro de
/ Emprego (AO02)

= Por resposta a um anuncio
(AO03)

= Qutro

= Sem resposta

Grdfico 6 - Caracterizagdo do percurso dos diplomados inquiridos até a obtengéo do 12 emprego
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Quanto a caracteriza¢gdo do emprego apds conclusdo do grau, conforme se apresenta no grafico 7, do universo
de diplomados inquiridos 60% desenvolve uma atividade profissional dentro da sua area de formacao, 44% dos
quais dando continuidade ao emprego com que iniciou a atividade profissional e 16% mudando para um
emprego em area relacionada com a drea do grau obtido. Adicionalmente 17,20% mantem o mesmo emprego
com que iniciou a atividade profissional (fora da area do curso), enquanto 7,20% mudou para uma area diferente

do curso.

Caracterizacao de Emprego

Sem resposta MMM 7,00%

Mudei de emprego, mas para uma drea que N30 7,20%
tem nada a ver com o curso (AO06)

Mudei de emprego para uma drea relacionada com GG 16,00%
o curso (AOQ5)

Estou desempregado (A004) WM 3,50%

Continuo no mesmo emprego (fora da drea do  EEEEEG— 17,20%
curso) (AO03)

Continuo no mesmo emprego (dentro da drea do GG 44,00%
curso) (AO02)

Continuo a procura do primeiro emprego (AO01) . 5,10%

Grdfico 7 - Caracterizagdo do emprego dos diplomados inquiridos apds concluséo do grau

iv. Tipo de Situagao Profissional

O grafico 8 mostra a estabilidade da situagao profissional dos diplomados da Instituicdo. De entre os diplomados
inquiridos que se encontravam a data do inquérito empregados, 75,40% estdo numa situagdo considerada
estdvel, com contrato de trabalho sem termo e 16,20% numa situa¢do precaria, com contrato de trabalho a

prazo ou trabalho por recibos verdes.

13
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Situagao Profissional

8,40%

16,20%

75,40%

= Estavel (contrato de trabalho sem termo) (AO01)
m Precaria (contrato a prazo ou trabalho por recibos verdes) (AO02)

= Sem resposta

Grdfico 8 - Estabilidade dos diplomados inquiridos face ao emprego
v. Formagao concluida

No que se refere a satisfagdo com a formacao recebida, e no sentido de aferir se a mesma preparou eficazmente
para a vida ativa, 93,5% dos diplomados inquiridos manifestaram estar satisfeito (22,40%), muito satisfeito

(56,70%) e excecionalmente satisfeito (14,40%) (grafico 9).

Grau de satisfacdo com formacao obtida

56,70%
22,40%
14,40%
3,50% 3,00%
0,00%
’ | |
Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito (AO03) Muito satisfeito Excecionalmente Sem resposta
(AOO1) (A002) (A004) satisfeito (AOO5)

Grdfico 9 - Caracterizagdo do grau de satisfagcdo dos diplomados inquiridos quanto a formagdo obtida
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vi. Servico de Apoio a Criagao de Emprego e Estagios

Quanto ao conhecimento dos diplomados sobre o Portal de Emprego, disponibilizado pelo ISLA-Santarém,
verificou-se que 24,20% dos diplomados conhece o Portal de Emprego, enquanto 75,80% diz desconhecer a

existéncia do mesmo (grafico 10).

Conhecimento do portal de emprego

24,20%

= Sim (AO01) = N3o (AO02)
Grdfico 10 - Caracterizagéo do grau de conhecimento dos diplomados inquiridos quanto ao Portal de Emprego
Em relacdo ao Servigo de Apoio a Criacdo de Emprego e Estagios, e a utilizacdo do mesmo por parte dos
diplomados inquiridos verificou-se que 3% tera recorrido a esta estrutura a procura de apoio, tendo 97% dado
resposta negativa, ou seja, ndo recorreu a apoios disponibilizados pelo Servigo de Apoio a Criagdo de Emprego

e Estagios (grafico 11).

15
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Recurso aos servigos de apoio a criacdao de empregos e
estagios

3,00%

= Sim (AO01) = N&o (A002)

Grdfico 11 - Caracterizagéo do recurso por parte dos diplomados enquanto alunos ao Servigo de Apoio a Criagéo de Emprego e
Estdgios

ANEXO

Modelo do Questionario de Empregabilidade aplicado on line via plataforma LimeSurvey

Dados sobre o Diplomado

Curso em que se diplomou.

Este € um texto de ajuda da pergunta.
Escolha uma das sequintes respostas

o TesP Gestao Administrativa de Recursos Humanos

o TeSP Gestao Comercial e Vendas

o TeSP Gestdo de Turismo

o TeSP Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

« TeSP Tecnologias e Programacao de Sistemas Informaticos

« TeSP Marketing Digital e Comércio Eletrénico

16
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TeSP Gestao de PME

TeSP Logistica

TeSP Redes e Sistemas Informaticos

1.2 ciclo (licenciatura) Engenharia da Seguranca do Trabalho
1.° ciclo (licenciatura) Gestao Comercial

1.° ciclo (licenciatura) Gestao de Recursos Humanos

1.° ciclo (licenciatura) Gestao de Processos e Operagdes Empresariais
1.° ciclo (licenciatura) Gestao Turistica

1.° ciclo (licenciatura) Informatica de Gestao

2.° ciclo (mestrado) Gestdo de Recursos Humanos

2.° ciclo (mestrado) Gestdao de Empresas

2.° ciclo (mestrado) Engenharia de Tecnologias de Sistemas Web

Escalao etario

Escolha uma das seguintes respostas

até aos 30 anos
entre 31 e 40 anos
entre 41 e 50 anos

mais de 50 anos

Género

Escolha uma das seguintes respostas

« Feminino
« Masculino
Residéncia
Escolha uma das sequintes respostas

17
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o Distrito Santarém

« Distrito Lisboa

« Distrito Portalegre

« Distrito Evora

« Distrito Leiria

« Regido Auténoma dos Acores
« Regido Auténoma da Madeira
« Estrangeiro

o Outro:

Frequéncia de estagio curricular

Escolha uma das seguintes respostas
e Sim
« Nao
Entrada no mercado de trabalho

Escolha uma das sequintes respostas

« Comecou a trabalhar imediatamente

« Encontrou emprego até 3 meses apds concluir o curso

« Encontrou emprego entre 3 e 6 meses apos concluir o curso

« Encontrou emprego entre 6 meses e 1 ano apds concluir o curso

« Nao procurou emprego porque continuou a estudar

« Na&o procurou emprego porque continua a atividade profissional que tinha

« Ainda esta a procura de emprego

Se obteve o emprego apos ter terminado o curso diga co
mo o obteve.

18
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Escolha uma das seguintes respostas

Na sequéncia de um estagio profissional
Através do Centro de Emprego
Por resposta a um anudncio

Outro:

Caraterizacao do emprego apos ter concluido o curso.

Escolha uma das seguintes respostas

Continuo a procura do primeiro emprego

Continuo no mesmo emprego (dentro da area do curso)
Continuo no mesmo emprego (fora da area do curso)
Estou desempregado

Mudei de emprego para uma area relacionada com o curso

Mudei de emprego, mas para uma area que nao tem nada a ver com o curso

Tipo de situacao profissional.

Escolha uma das seguintes respostas

Estavel (contrato de trabalho sem termo)

Precaria (contrato a prazo ou trabalho por recibos verdes)

Grau de satisfacao com a formacao concluida.

Escolha uma das sequintes respostas

Nada satisfeito

Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Excecionalmente satisfeito
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Conhece o Portal de Emprego do ISLA?

Escolha uma das seguintes respostas
o Sim
« Nao
Alguma vez recorreu ao Servico de Apoio a Criacao de
Emprego e Estagios (GRI).
Escolha uma das seguintes respostas
o Sim

« Nao

20



