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1. INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados das atividades desenvolvidas em 2023/24.
Para o efeito segue-se o previsto no artigo 159.° do RJIES, optando-se por apresentar os resultados para n,
n-1e n-2 (quando aplicavel).
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2. GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO E DO PLANO ANUAL

O presente Relatério Anual de Atividades (RAA) surge como resultado do desenvolvimento do Plano
Estratégico (PE) 2024/2028.

Assim, no que se refere ao cumprimento do Plano de Atividades para o ano letivo 2023/24, realizaram-se
todas as atividades previstas.

2.1. Darealizacao dos objetivos estabelecidos

Plano Estratégico 2024-2028

Complementarmente ao processo de alteragéo do reconhecimento de interesse publico foi desenvolvido e
aprovado o Plano Estratégico 2024/28 (PE 2024/28) que assenta em quatro compromissos com o futuro:

Diversidade, igualdade e inclusao: o ISLA Santarém como escola aberta ao mundo e com enfoque
especial ao espaco Lusoéfono;

Exceléncia no ensino e na investigagdo: o ISLA Santarém como instituicdo multidisciplinar e dual
que define claramente as suas areas de enfoque estratégico apostando naquelas em que consegue
ser mais competitiva e melhor cumprir com a sua missao de contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural e econdmico de Portugal e do espago Luséfono;

Internacionalizagado: o ISLA Santarém como uma escola orientada para a internacionalizacao, seja
através do envolvimento em projetos europeus, seja através da atracao e retencao de estudantes
internacionais principalmente dos paises de lingua portuguesa;

Instituicao ao servigo dos seus publicos e da comunidade: o ISLA Santarém como um Instituto
Politécnico que oferece uma experiéncia cada vez mais envolvente e positiva a todos os seus
estudantes, professores e colaboradores, contribuindo permanentemente para o enriquecimento
da comunidade em que se insere.

O PE 2024-28 foi desenhado com a finalidade de dar resposta ao desenvolvimento do Instituto assente em

3 eixos:

RA-01/VO1

Eixo 1: Transformacao - transformar a organizagdo através de um modelo organizacional mais
flexivel e centrado no estudante e nos colaboradores. Transformar a experiéncia que oferecemos
através de solugdes digitais que promovam maior eficiéncia e simplicidade de processos
administrativos.

Eixo 2: Experiéncia — melhorar a experiéncia de estudantes e colaboradores através de
mecanismos de apoio mais eficazes e a criagdo de mais oportunidades de participagdo e
envolvimento com a instituigéo, seja para estudantes, seja para colaboradores.

Eixo 3: Impacto — aumentar o impacto das atividades de investigagao e inovagao desenvolvidas,
promovendo uma agenda tematica que concentre esforgos e recursos/aumentar o impacto da
instituicdo junto das empresas, dinamizando a criagdo de novas oportunidades de formagéao ao
longo da vida e promovendo uma agenda de formagdo profissionalizante assente em
microcredenciais; aumentar o impacto da instituicao junto da sociedade através do langamento de
novos programas conferentes de grau que correspondam a respostas efetivas a necessidades de
formacéo, e reforgo do portfolio de programas existente, em particular através da criacdo de novos
programas com grau ou diploma (TeSP, 1.° e 2° ciclo) e do investimento em programas a distancia.
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3. DA EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

O ano letivo de 2023/24 pautou-se pela continuagéo da recuperagado em todos os indicadores analisados
conforme se referird nos pontos apresentados a seguir.

A entidade instituidora dotou a instituicdo dos meios humanos e financeiros necessarios, tendo-se
verificado que os mesmos foram adequados as necessidades da instituicdo. Assim, continuaram a
desenvolver-se as agdes para enfrentar os desafios que se lhe colocam e que passam essencialmente por
uma estratégia de competicao e de qualidade.

No ano letivo de 2023/24 a instituigdo continuou o trajeto de recuperagéao ja verificados nos anos anteriores,
assim no decorrer do ano letivo de 2023/24, verificou-se uma consolidagdo dos resultados obtidos nos anos
anteriores ao nivel de todos os ciclos de estudos em funcionamento na instituigéo.
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4. EVOLUGAO DA SITUAGAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA E DA SUSTENTABILIDADE DA INSTITUIGAO

O ISLA-Santarém tem conseguido, com base numa politica de gestédo racional de recursos, melhorar
progressivamente a sua situacgéo financeira e a respetiva sustentabilidade.

O ano letivo 2023/24 foi marcado pela utilizagdo plena do edificio ISLA Campus, tendo como objetivo
fundamental, a qualidade do ensino ministrado, a melhoria das condigdes para a realizagcao de atividades
de investigacao, do servigo ao estudante e ao docente. As novas instalagdes permitem que a instituicao
disponha de melhores condi¢gdes de trabalho para toda a comunidade académica.

A evolugéo positiva verificada ao nivel do numero de estudantes teve reflexos diretos nos resultados
financeiros da instituigdo tendo-se registado a estabilidade dos racios financeiros, nomeadamente liquidez
geral, tesouraria liquida, autonomia financeira e solvabilidade.
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5. MOVIMENTO DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

5.1. Pessoal docente

5.1.1 Evolucéo do pessoal docente

No decorrer do ano letivo 2023/24 procedeu-se a alguns ajustamentos no corpo docente visando a melhoria
da qualidade e adequabilidade aos ciclos de estudos em funcionamento. Assim, o corpo docente e de
investigacdo, por grau académico e/ou especializagéo, no ano letivo de 2023-24 era o que se apresenta no
quadro 1.

Quadro 1 - Corpo docente e de investigagao

Habilitagées 2023/24

académicas/Profissionais Némero ETI (*) % (ETI)
Total 61 45.1 100%
Docentes a Tl 38 36 79%
Doutores a Tl 22 22 49%
Doutores a TP 8 3,7 8,2%
Mestres 19 13.7 30,5%
Licenciados 12 5.7 21%
Especialistas (Dec. Lei 202/2009) (ETI) 19 17 38%
Doutores e Especialistas a Tl 33 33
Docentes convidados (ETI) 9,1 20%

(*) — ETI: Equivalente a Tempo Integral

5.1.2 Dinamica de formacao do corpo docente e de investigacao

O corpo docente e de investigacao que se encontrava em formagéo, ou que concluiu aformagéo académica
no ano letivo de 2023/24 é apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Corpo docente em formagéao académica

2023/24
Grau - -
Formacao Concluido
Doutoramento 6 2
Mestrado 1 1
Total 7 3

5.2 Pessoal nao docente

Conforme se pode verificar o quadro 3, nao se verificou qualquer evolugado do numero de funcionarios.

Quadro 3 - Formagao académica do pessoal ndo docente

Formagao 2023/24

académica N.° pessoas %
Mestrado 3 15,8%
Licenciatura 9 47,3%
CTESP 1 5,3%
12.° Ano 3 15,8%
2.9e 3.%ciclo 3 15,8%
Total 19 100%
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6. EVOLUGAO DE FREQUENCIAS E ADMISSOES

A oferta formativa com grau, no decorrer do ano letivo 2023/24, incluiu cursos técnicos superiores
profissionais (TeSP) cursos de 1.° ciclo conducente ao grau de licenciado e cursos de 2.° ciclo conducente
ao grau de mestre.

Para além da formagdo com grau, realizaram-se agdes de formagao que néo atribuem grau académico,
nomeadamente, Pés-graduagdes/MBA e outros cursos de livres/curta duragao.

6.1 Cursos Técnicos Superiores Profissionais
Registou-se uma estabilizacdo do nimero de estudantes a frequentar TeSP em 2023/24 (quadro 4).

Quadro 4 - Frequéncia - cursos TeSP

2021/22 2022/23 2023/24
Cursos Técnicos Superiores Profissionais
1° 2° |Total | 1° 2° |Total | 1° 20 Total

Gestédo Administrativa de Recursos Humanos 46 29 75 39 32 71 38 37 75
Gestdo Comercial e Vendas - 16 16 21 |- 21 - 13 13
Gestao da Qualidade, Ambiente e Segurancga 16 - 16 14 7 21 - 9 9
Gestéo de Turismo 30 15 45 25 17 42 24 20 44
Gestdo de PME 28 11 39 - 12 12 37 - 37
Logistica 32 11 43 25 12 37 30 12 42
Marketing Digital e Comércio Eletréni.co 36 - 36 26 21 47 34 26 60
Redes e Sistemas Informaticos 23 - 23 26 10 36 18 19 37
Tecnologias e Programacgao de Sistemas de 39 18 57 25 25 49 36 17 53
Informacgéao

Total | 250 | 100 | 350 | 200 | 136 | 349 | 217 | 153 370

6.2 1° ciclo - Licenciaturas

O numero de estudantes a frequentar licenciaturas no ano letivo 2023/24 registou uma ligeira baixa em
relagcdo aos dois anos letivos anteriores (quadro 5).

Quadro 5 - Frequéncia 1.° ciclo - licenciaturas

2021/22 2022/23 2023/24
1.9 ciclo - Licenciaturas
10 20 30 Tot 10 | 20 | 3o Tot 1° 20 30 Tot
Engenharia da Segurancga do Trabalho 12 3 10 25 13 8 7 28 - 4 20 24
Gestao Comercial 25 8 31 64 17 13 | 16 46 30 7 22 59
Gestao de Processos e Operagoes 22 5 21 48 22 | 16 | 18 50 23 7 21 51
Empresariais
Gestao de Recursos Humanos 32 31 49 112 40 | 23 | 44 107 33 43 44 120
Gestao Turistica 8 9 34 51 14 5 18 37 15 6 11 32
Informatica de Gestao 17 8 10 35 21 8 12 41 22 22 19 63
Total 116 64 155 | 335 | 127 | 73 | 115 | 309 | 123 | 89 | 137 349
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6.3 2.%ciclo - Mestrados

O numero de estudantes a frequentar cursos de mestrado registou uma evolugdo positiva conforme se
apresenta no quadro 6.

Quadro 6 - Frequéncia 2.° ciclo - mestrados

2021/22 2022/23 2023/24
Cursos de 2.° Ciclo - Mestrado
10 20 Tot 10 | 20 | Tot | 1° 20 Tot
Engenharia das Tecnologias e Sistemas Web 6 4 10 12| 5 17 - 4 4
Gestao de Recursos Humanos 21 10 31 20 | 17 | 37 18 16 34
Gestao de Empresas 19 12 31 41 | 16 | 57 | 22 33 55
Total | 46 26 72 73 |1 38 | 111 | 40 53 93

6.4 Taxa de abandono

No quadro 7 apresenta-se a evolucao da taxa de abandono por ciclo de estudos.

Quadro 7 - Taxa de abandono por ciclo de estudos

2021/22 2022/23 2023/24
Ciclo de estudos
N.° % N.° % N.° %
TeSP 29 8,3 38 11,3 18 5,2
Licenciatura 8 2,4 20 6,5 12 3,4
Mestrado 3 4,2 1 9,9 4 4,3
Total 40 5 69 9,1 34 4,3

6.5 Estudantes externos

No quadro 8 apresenta-se a evolugado dos estudantes externos.

Quadro 8 - Frequéncia - estudantes externos

Estudantes Externos 2021/22 2022/23 2023/24
Cursos técnicos superiores profissionais 5 1 13
1.%ciclo - licenciaturas 16 26 0
2.9 ciclo - mestrados 0 0 1
Total 21 27 14

6.6 PG/MBA

No quadro 9 apresenta-se a evolugéo dos estudantes inscritos em curso de PG/MBA.

Quadro 9 - Frequéncia PG/MBA

Cursos de P6s-Graduagao/MBA 2021/22 | 2022/23 202_?/24
Administragao Publica 16 10 10
Data Science - 20 11
Design Educacional 15 10
Educacgéo Especial - Dominio Cognitivo Motor 42 60 63
Educacgéo Especial - Intervengéo Precoce na Infancia 20 19 17
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Gestao de Bibliotecas Escolares 100 63 76
Gestao Comercial e Marketing 16 15 13
Gestéo de Enoturismo - 7 -
Gestéao de Pessoas 12 9 -
Gestao e Administragdo de Unidades de Saude 98 106 146
Gestao e Dinamizagéao de Tecnologias e Metodologias de e- 21 20 11
Learning
Incéndios Florestais - -
Inteligéncia Artificial e Tecnologias Emergentes de Aprendizagem - - 43
Intervengéo em Trauma, Emergéncia e Catastrofe 25 - -
Lideranca Positiva e Felicidade 5.0 24 - 12
Logistica e Distribuigéo 19 15 14
Marketing Digital 12 14 10
Redes Cisco Networking (CCNA) 7 - -
Seguranca Informatica e Ethical Hacking - 17 -
Técnico Superior de Seguranga do Trabalho 15 10 10
Wine Marketing & Events - - (|
Total 452 400 457

6.7 Cursos livres

A frequéncia de cursos livres evoluiu ao longo dos ultimos 3 anos conforme se apresenta no quadro 10.

Quadro 10 - Frequéncia cursos livres

Cursos Livres

2021/22

2022/23

2023/24

Formacgéo Inicial de Formadores

39

40

46

6.8 Formacao extracurricular/Apoio na integracao dos diplomados na vida ativa

Com o intuito de apoiar o desenvolvimento de competéncias extracurriculares, o ISLA-Santarém, no &mbito
das fungoes atribuidas ao Gabinete de Relagdes Institucionais (GRI), promoveu as seguintes atividades:

* Programa de Estagios. Dinamizacgdo da bolsa de estagios tendo como objetivo, facilitar a integragéo

de licenciados no mercado de trabalho.

= Diplomados. Dinamizagao do Portal de emprego “Um Mundo de Oportunidades” que se constituiu
como o veiculo dinamizador para a insergao na vida ativa dos estudantes e antigos estudantes do ISLA-

Santarém. http://emprego.islasantarem.pt/
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7. GRAUS ACADEMICOS E DIPLOMAS

7.1 Cursos TeSP

No ano letivo de 2023/24 foram emitidos 61 diplomas TeSP conforme se apresenta no quadro 11.

Quadro 11 - Diplomas de CTeSP

Cursos TeSP 2021/22 2022/23 2023/24

Gestédo Administrativa de Recursos Humanos 20 19 12
Gestao Comercial e Vendas 6 - 3
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga - 5 2
Gestdo de PME 5 5 3
Gestéo de Turismo 7 6 4
Logistica 7 4 5
Marketing Digital e Comércio Eletrénico - 11 15
Redes e Sistemas Informaticos - 9 2
'Il':fc;rss:gﬁif:se Programacéao de Sistemas 12 14 15

Total 57 73 61

7.2 Cursos de 1.° ciclo - licenciatura

No ano letivo de 2023/24 foram emitidos 71 diplomas de licenciatura conforme se apresenta no quadro 12.

Quadro 12 - Diplomados 1.° ciclo

Quadro 13 - Diplomados 2.° ciclo

Cursos de 1° Ciclo - Licenciatura 2021/22 2022/23 2023/24
Engenharia da Segurancga do Trabalho 9 3 12
Gestdo Comercial 19 13 14
Gestao de Processos e Operagdes Empresariais 15 1 7
Gestéo de Recursos Humanos 37 27 25
Gestéo Turistica 18 9 5
Informética de Gestao 4 6 8
Total 102 69 71
7.3 Cursos de 2° ciclo - mestrado
No ano letivo de 2023/24 foram emitidos 22 diplomas de mestrado (quadro 13).
Cursos de 2° Ciclo - Mestrado 2021/22 2022/23 2023/24
Gestéo de Recursos Humanos 4 11 9
Gestao de Empresas 4 6 9
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 2 2 4
Total 10 19 22
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8. EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS

O ISLA Santarém apoia a criagao de emprego e estagios, através da divulgagao de ofertas, estabelecimento
de acordos e protocolos para atender as diversas areas cientificas e organiza diversas atividades para esse
efeito. O ISLA Santarém considera de fundamental importadncia o apoio e acompanhamento dos seus
diplomados no processo da sua integragdo no mercado de trabalho, bem como a monitorizagdo do seu
percurso profissional, nomeadamente numa perspetiva de formagéao ao longo davida.

Assim sendo e através do sistema interno de garantia de qualidade desenvolve um conjunto de iniciativas
de que se destacam o langamento de inquéritos que permitem averiguar a situagcao de empregabilidade.

8.1 Entrada no mercado de trabalho

No referente a entrada na vida profissional ativa os dados indicam que 80,95% dos diplomados comegaram a trabalhar
até 1 ano apds a concluséo do seu ciclo de estudos. Este nimero inclui os diplomados nédo procuraram emprego por ja
desenvolver atividade profissional (32%), os que comegaram a trabalhar imediatamente (23,40%), os que encontraram
emprego entre 6 meses e 1 ano apds concluirem o curso (5%), os que encontraram emprego até 3 meses apds concluirem
0 curso (9,15%) e os que obtiveram emprego de 3 a 6 meses (11,40%) apds terminarem o curso (grafico 1). Verifica-se
ainda que 7,34% dos inquiridos continuaram a estudar e 8,24% estavam a procura de emprego.

Procura de Emprego

Sem resposta B 3.47%

Ainda esta a procura de emprego (AO07) —— 8.24%

N&o procurou emprego porque continua a G 2 .00 %
atividade profissional que tinha (AO06)

Ndo procurou emprego porque continuou @  pu— 7 349%
estudar (AOO05)

Encontrou emprego entre 6 meses e 1ano apés . 5.00%
concluir o curso (AO04)

Encontrou emprego entre 3 e 6 meses apds  EEETTTTEEEE 11.40%
concluir o curso (AO03)

Encontrou emprego até 3 meses apds concluir 0 pE————— 9 15%
curso (A002)

i edi I
Comecou a trabalhar imediatamente (AO01) 23.40%

Grafico 1 - Caracterizagao dos diplomados inquiridos quanto a procura de emprego

8.2. Percurso profissional posterior

No que respeita ao percurso profissional desenvolvido pelos diplomados apds concluséo da sua formacgao,
de entre os inquiridos que ja se encontram a trabalhar quando responderam a este questionario, 2,30%
obtiveram o seu 1° emprego através do centro de emprego, 30% através de resposta a um anuncio, concurso
ou por contacto direto com as entidades, outros 16,70% através de estagio curricular frequentado no &mbito
do seu ciclo de estudos e ainda 35,80% obtiveram através de outra forma. (grafico 2).
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Percurso dos diplomados até ao 12
emprego

= Na sequéncia de um estagio
profissional (AO01)

m Através do Centro de
/ Emprego (AO02)
= Por resposta a um anudncio
(A003)

= Qutro

= Sem resposta

Grafico 2 - Caracterizagao do percurso dos diplomados inquiridos até a obtengéo do 1° emprego

8.3 Situagao face ao emprego

Quanto a caracterizagdo do emprego apds conclusado do grau, conforme se apresenta no grafico 3, do
universo de diplomados inquiridos 60% desenvolve uma atividade profissional dentro da sua area de
formacao, 44% dos quais dando continuidade ao emprego com que iniciou a atividade profissional e 16%
mudando para um emprego em darea relacionada com a area do grau obtido. Adicionalmente 17,20%
mantem o mesmo emprego com que iniciou a atividade profissional (fora da area do curso), enquanto 7,20%
mudou para uma area diferente do curso.

Caracterizacao de Emprego

Sem resposta M 7.00%

Mudei de emprego, mas para uma drea que Nd0 | 7.20%
tem nada a ver com o curso (AO06)

Mudei de emprego para uma area relacionada com G 16.00%
o curso (AOQ5)

Estou desempregado (A004) W 3.50%

Continuo no mesmo emprego (fora da drea do G 17.20%
curso) (AO03)

Continuo no mesmo emprego (dentro da drea do GGG 44.00%
curso) (A002)

Continuo a procura do primeiro emprego (AO01) . 5.10%

Gréfico 3 - Caracterizagao do emprego dos diplomados inquiridos apds concluséo do grau
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8.4 Tipo de Situagao Profissional

O gréfico 4 mostra a estabilidade da situagao profissional dos diplomados da Instituigdo. De entre os diplomados
inquiridos que se encontravam a data do inquérito empregados, 75,40% estdo numa situagédo considerada estavel, com
contrato de trabalho sem termo e 16,20% numa situagao precaria, com contrato de trabalho a prazo ou trabalho por
recibos verdes.

Situacao Profissional

8.40%

16.20%

75.40%

m Estdvel (contrato de trabalho sem termo) (AO01)
m Precaria (contrato a prazo ou trabalho por recibos verdes) (AO02)

= Sem resposta

Grafico 4 - Estabilidade dos diplomados inquiridos face ao emprego
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9. INTERNACIONALIZAGAO E NUMERO DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS

No que se refere a Internacionalizagéo, € importante sublinhar e reforgar os esforgos realizados pela
Instituicdo neste periodo, na intensificagao dos trabalhos nas seguintes areas:

e Deu-se continuidade ao estabelecimento de parcerias e relagdes institucionais;
e Aprofundaram-se as parcerias existentes e alargaram-se as atividades conjuntas com Instituicoes
parceiras.

Este trabalho comeca a refletir-se no alargamento das parcerias existentes, bem como na qualidade das
parcerias, i.e., as novas parcerias sdo conducentes a atividades de cooperagao que nado se esgotam na
mobilidade, mas que sédo conducentes a projetos de investigagdo conjuntos, publicagdo conjunto de
“papers”.

Foram também revistas as estratégias conducentes ao reforgo da qualidade na implementagao dos
programas de mobilidade académica, bem como a implementagao, gestdo e monotorizagédo de todas as
atividades de inbound e outbound: mobilidade de estudantes para estudos e estagios; mobilidade de
colaboradores, docentes e ndo docentes, para missdes de ensino e missoes de formacgao. Candidaturas a
Programas e Projetos de financiamento das atividades de Mobilidade, nomeadamente através da
introdugédo de ferramentas informaticas que vao permitir a gestao de parceiros, a gestdo de candidaturas de
estudantes e staff, inbound e outbound.

Foi um ano de forte aposta no desenvolvimento de estratégias de atragcdo de estudantes internacionais.
Destacamos a participagdo ativa em redes nacionais e internacionais que operam neste setor, o
desenvolvimento de curriculos internacionais e de parcerias estratégicas que assegurem a
complementaridade com as politicas nacionais de cooperagédo externa, desenvolvimento internacional,
migragcédo, comércio, emprego, desenvolvimento regional, investigagdo e inovagado, em consonéncia com a
estratégia da Comissao Europeia.

Registamos, em sintese, um conjunto de atividades que, ndo s6 marcaram o ano letivo em termos de
internacionalizagdo, como irdo afetar os préximos anos em termos de possibilidades de candidatura a
financiamentos, processos e procedimentos internos e externos.

Assim em sintese desenvolveram-se as primeiras atividades relacionadas com as redes internacionais:
e BUSINET - Global Higher Education Network. Rede de instituicdes de ensino superior (publicas e
privadas) que compartilham um ethos comum em relagéo a internacionalizagao
e GUNI - Global University Network for Innovation. Integra, atualmente, 298 instituicoes de 98 paises,
que tem por missdo promover o papel do ensino superior na sociedade.

No ambito do Programa ERASMUS+, durante o ano letivo 2023-24, a IES desenvolveu as atividades
decorrentes das candidaturas aprovadas:

e KA131. Financiamento a mobilidade para o periodo 2024/25.

e Consoércio EU4EU (EUROPEAN UNIVERSITIES FOR THE EU). Este consércio é liderado em Portugal
pelo ISG e, para além do ISLA Santarém, integra University of Coimbra; Egas Moniz - Cooperativa de
Ensino Superior, Crl; ESE, Ensino Superior Empresarial, Lda; ESEJD - Escola Superior de Educagao
Jodo de Deus (tbc); FEDRAVE - Fundagéo para o Estudo e Desenvolvimento da Regido de Aveiro;
Fundacéao Ensino e Cultura Fernando Pessoa - Universidade Fernando Pessoa; Instituto Politécnico
de Setubal; Lusdfona University / Cooperativa de Formagéao e Animagéao Cultural, crl; Universidade
Catolica Portuguesa.

9.1. Mobilidade / Parceiros

No ano letivo 2023/24 reforgamos significativamente o numero de protocolos bilaterais ERASMUS + que
passaram de 60 para 144. A lista completa com todas as parcerias existentes é apresentada no Anexo B.

9.2. Mobilidade de estudantes e docentes

Este indicador apresenta os numeros referentes aos estudantes estrangeiros matriculados nos ciclos de
estudos e nos TeSP. Apresentam-se ainda os dados referentes a mobilidade de estudantes e docentes no
que se refere aos recebidos (in) e aos que sairam para o exterior (out) (quadro 14).
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Quadro 14 - Mobilidade de estudantes e docentes

Mobilidade 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N.° % N.° % N.° % N.° %

Estudantes em programas de mobilidade (IN) 0 0 4 0,5 62 8,2 26 3.2
Estudantes em programas de mobilidade (OUT) 0 0 9 1,2 34 4,5 42 5.2
Docentes estrangeiros em mobilidade (IN) 0 0 14 23,7 13 21,3 6 9.8
Mobilidade de docentes (OUT) 0 0 8 13,6 12 19,7 | 20 | 32.8
Mobilidade Pessoal nao docente (IN) 0 0 1 8,3 5 29,0 3 15.8
Mobilidade Pessoal nao docente (OUT) 0 0 1 8,3 1 5,9 6 31.6

9.3 Estudantes estrangeiros por ciclo de estudos

No ano letivo em aprego estavam matriculados nos ciclos de estudos 327 estudantes estrangeiros (quadro

15).

Quadro 15 - Estudantes estrangeiros por ciclo de estudos

Grau 2021/22 2022/23 2023/24
Cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) 100 124 210
Licenciaturas (1.° ciclo) 32 53 94
Mestrado (2° ciclo) 8 15 23
Total 140 192 327

9.4. Estagios

No decorrer do ano letivo realizaram-se 66 estagios de estudantes conforme se apresenta no quadro 16.

Quadro 15 - Estagios

RA-01/VO1

Estagios p/ciclo de estudos 2021/22 2022/23 2023/24
Cursos Técnicos Superiores Profissionais 62 92 65
1.9 ciclo - licenciatura - 2 1
Total 62 94 66
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10. PRESTAGAO DE SERVIGOES EXTERNOS E PARCERIAS ESTABELECIDAS

10.1. Protocolos institucionais

Durante o ano letivo de 2023/24 o ISLA-Santarém continuou a desenvolver a sua politica de estabelecimento
de protocolos e parcerias tendo formalizado os novos protocolos identificados no quadro 17.

Quadro 17 - Protocolos estabelecidos no ano letivo

Entidade Data
AMECC - Associagdo dos Empresarios do Concelho do Cartaxo 04/03/2024
Associagdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Samora Correia 01/07/2024
Camara do Comércio da Regiao das Beiras 13/03/2024
Hudora - Medicina e Saude Ocupacional, Lda. 29/02/2024
Inés Goes, Consultora de Crédito e Seguros 17/10/2024
Instituto de Educacéo e Formacéo do Sorraia, Lda. 01/02/2024
INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM 27/11/2023
Invicta Angels - Associagao de Investidores Early-stage do Norte 15/01/2024
Laboratério Associado de Energia, Transportes e Aeronautica - LAETA 21/03/2024
NERSANT - Associagdo Empresarial da Regiao de Santarém 22/03/2024
Obidos Criativa 08/07/2024
Ordem dos Economistas 20/02/2024
SHICLINIC - Especialidades de Saude Lda. 06/03/2024
SINDICATO INDEPENDENTE DOS MEDICOS 18/03/2024
Sindicato Nacional da Policia 16/08/2024
Unidade de Investigagdo em Governanga, Competitividade e Politicas Publicas 19/01/2024
Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E.P.E. 20/08/2024

10.2 Colaboracao com a comunidade (prestacao de servigos)

Este indicador apresenta os servigos especializados prestados durante o ano letivo 2023/24 (quadro 18).

Quadro 18 - Servigos especializados prestados a comunidade.

Entidade (s) Projeto/atividade Tipo
ANQEP Certificagdo EQAVET - LISTA Consultoria
CMS/ Diocese | Gestdo do Processo Operacional para acesso ao interior dos Monumentos Servigos
de Santarém/ | da Cidade de Santarém.
SCMS

10.3. Conferéncias, seminarios e outros eventos

No quadro 19 apresentam-se os eventos realizados no ano letivo 2023/24.

Quadro 19 - Conferéncias, semindrios e outros eventos

Designacgao de Evento Tipo de evento
VIl Conferéncia UPSELL Conferéncia
VIII Conferéncia - Gestéo de Pessoas Conferéncia
Gala dos Oscares ISLA 2024 Outro
X Encontro Cientifico ecUI&D'24 Jornadas
Apresentagéao do livro Gestdo em Saude Outro
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Lideranga Digital nas Empresas Seminario
O Futuro do Marketing Digital & E-Commerce Aula aberta
Norma Portuguesa de Bem-Estar e Felicidade Organizacional Aula aberta
Jornalismo na Era da Ebulicdo Global Palestra
Férum de Gestéo 5.0 Conferéncia
A Tua Férmula do Sucesso Palestra
O Poder de Decifrar e Conquistar Pessoas Masterclass
Apresentagao: Clube de Pensamento Estratégico Outro
ISLA Business Networking Conferéncia
Dia da Mulher - N6s Somos Mulheres Conferéncia
Seminario de Investigagao Cientifica Seminario
Como Ter Sucesso com o LinkedIn Masterclass
Desafios dos Aeroportos Aula aberta
A Gestéo e a Sustentabilidade: A Sustentabilidade da Gestédo Conferéncia
A Viagem Como Autodescoberta: Pessoal e Profissional Aula Aberta
O erro humano na perspetiva de um piloto Aula aberta
Desafios da Educagéo Conferéncia
Transferéncia de tecnologia para o Mercado Seminario
IV Jornadas de Investigagao Cientifica Jornadas
Competitividade Empresarial Seminario
Inteligéncia Artificial Generativa — Criagdo de Imagens e Videos Aula aberta
Internacionalizagdo e Mercados Externo Seminario
Apresentacgéao do Livro A Vida Nao Pode Esperar Outro
Encontros Improvaveis com Relagdes (Des)Conhecidas Aula aberta
Agile Management: Methods & Techniques Seminario
Europeias 2024 Aula Aberta
Enoturismo 2.4 - Tejo Desafios e Oportunidades Mesa Redonda
Realidade Virtual Terapeutica Palestra
Lideranga Positiva e Felicidade 5.0 Seminario
Arraial do ISLA Outro

10.4. Atividades de responsabilidade social e sustentabilidade

O ISLA-Santarém continuou a desenvolver o projeto “Responsabilidade Social e Sustentabilidade” através
do qual promoveu atividades de responsabilidade e a sustentabilidade nas suas atividades de ensino,
investigacdo e interagcdo com a sociedade e os diferentes grupos de interesse (stakholders), com o objetivo
de contribuir para uma sociedade, dindmica, responsavel, mais justa e um ambiente sustentavel.

Foram desenvolvidas as seguintes iniciativas concretas:

- Programa ISLA voluntario tem como objetivo sensibilizar, estudantes, docentes e funciondrios para a
importéncia da sua participagcado em atividades de responsabilidade social, contribuindo para a construcéo
da sua cidadania ativa. Trata-se de uma estrutura de apoio que para além de sensibilizar, pretende
proporcionar oportunidades de voluntariado em que toda a comunidade académica, mas em particular os
estudantes, possam ter um papel proactivo. Durante o ano letivo 2023-24 foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

e Peditorio da Liga Portuguesa Contra o Cancro.
e Venda de Manjerico solidario.
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e Recolha de Papel para aquisicao de cadeiras de rodas.

e Recolhade papel para entrega ao Banco Alimentar, no &mbito da campanha “ Papel por
Alimentos”.

e Recolha de Material Escolar para entregar a criangas carenciadas — “ Ser Caloiro é ser solidario”.

- Programa Inclusao e Interculturalidade. Este programa visa criar e fomentar pontes de interculturalidade
entre estudantes internacionais, estudantes nacionais, professores e funciondrios da comunidade
académica. Durante o ano letivo 2023-24 foram realizadas as seguintes atividades:

e Welcome World Recegao aos Novos Alunos Estrangeiros.

e Show me Your True Coloros - Dificuldades de Quem Chega e de Quem Recebe.
Complementarmente o ISLA-Santarém tem vindo a apoiar um conjunto de iniciativas no ambito da
responsabilidade social, nomeadamente, projetos com instituicbes como:

e AFARPA.

e Acreditar — Associagao dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro.

e Santa Casa da Misericérdia de Santarém.
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11. PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIAGAO E DE AVALIAGAO EXTERNA

11.1 Autoavaliacao

No ano letivo de 2023/24 prosseguiu-se o desenvolvimento da estratégia de melhoria continua seguindo-se
o previsto no Manual da Qualidade, tendo-se concluido o segundo ciclo de avaliagdo resultante da
implementagéo do SIGQ com a apresentagdo dos relatdrios previstos e a definicdo das respetivas agdes de
melhoria a concretizar no ano letivo seguinte. Foi assim mais uma vez realizado todo o ciclo previsto.

11.2 Inquéritos sobre a satisfacao das entidades empregadoras

Conforme previsto no SIGQ este fator é validado através do questionario as entidades externas
designadamente entidades acolhedoras de estagios curriculares, empresa e outros organismos que, de trés
em trés anos, sdo chamadas a responder ao inquérito.

11.3 Avaliacao institucional

Durante o ano letivo 2023/24 foi concluida a avaliagao institucional tendo a instituigdo sido acreditada com
as seguintes condigbes a cumprir a trés anos:

e Desenvolver um plano estratégico de médio/longo prazo com o envolvimento real e substancial de
todos os stakeholders internos e, principalmente, dos stakeholders externos (alinea g) do n.° 1 do
artigo 4.° da Lei n.© 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n.° 94/2019, de 4 de setembro).

e Criar uma politica clara para a investigagédo e inovagédo, bem como reforgar significativamente as
atividades de I&D+i (e.g. projetos I&D; publicagdes internacionais indexadas; prestagdes de servigo
1&D), potenciando as medidas de estimulo a investigacao e a realizagdo de PSER.(alinea d) do n.® 1
do artigo 4.° da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n.° 94/2019, de 4 de setembro).

11.4 Registo/Acreditacao dos ciclos de estudos em funcionamento

11.4.1. Cursos técnicos superiores profissionais (TeSP)

A oferta atual do ISLA no que se refere aos TeSP, devidamente registados pela DGES, é a que se apresenta
no quadro 20.

Quadro 20 - Registo de cursos técnicos superiores profissionais

Cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) Data Despacho
Aplicagdes Informaticas de Gestao 05-09-2019 7832/2019
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 25-01-2016 752/2016
Gestdo Comercial e Vendas 26-08-2014 11031/2014
Gestao da Qualidade, Ambiente e Segurancga 11-09-2014 11425/2014
Gestdo de PME 26-08-2019 7561/2019
Gestéo de Turismo 11-02-2016 1882/2016
Gestao dos Negocios Internacionais 12-03-2022 5008/2022
Inteligéncia Artificial 05-12-2024 27/2024
Informacgéo e Assisténcia Turistica 12-03-2022 5009/2022
Logistica 30-08-2019 7698/2019
Marketing digital e comércio Eletrénico 26-08-2019 7560/2019
Organizagao e Gestéo Industrial 17-09-2014 11632/2014
Redes e Sistemas Informaticos 01-09-2014 11074/2014
Sistemas e Tecnologias de Informagéao 16-08-2019 7260/2019
Tecnologias e Programacgao de Sistemas Informaticos 06-04-2015 3619/2015
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Turismo e Transporte Aéreo

20-05-2022 1185/2023

11.4.2. Cursos de 1.° ciclo - licenciatura

A situagao dos cursos de 1.° ciclo-licenciatura em oferta pelo ISLA-Santarém é a constante no quadro 21.

Quadro 21 - Acreditacéo dos cursos do 1.° Ciclo em funcionamento

Cursos do 1° Ciclo - licenciatura Data Situacao
Engenharia da Segurancga do Trabalho 2022-02-07 Acreditado por 6 anos
Gestao Comercial 2020-07-30 Acreditado por 4 anos
Gestao de Recursos Humanos 2019-03-14 Acreditado por 6 anos
Gestao dos Processos e Operagbes Empresariais 2020-07-30 Acreditado por 4 anos
Gestao Turistica 2022-02-24 Acreditado por 2 anos
Informatica de Gestao 2021-03-18 Acreditado por 6 anos

11.4.3. Cursos de 2.° ciclo - mestrado

A situacéo dos cursos de 2.° ciclo-mestrado em oferta pelo ISLA-Santarém é a constante no quadro 22.

Quadro 22 - Acreditagao dos cursos do 2.° Ciclo em funcionamento

RA-01/VO1

Cursos do 2° Ciclo - mestrado Data Situacao
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 2020-07-14 Acreditado por 6 anos
Gestao de Recursos Humanos 2019-04-21 Acreditado por 6 anos
Gestéo de Empresas 2018-09-07 Acreditado por 6 anos
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12. APOIO SOCIAL A ESTUDANTES

12.1 Beneficios educacionais / reducao de propinas

A instituicdo atribui anualmente um conjunto de beneficios educacionais, normalmente concretizados
através da redugao de propinas (quadro 23).

Quadro 23 - Redugéao de propinas

Reducao de propinas 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Numero de estudantes abrangidos 475 647 728 775
Valor anual da redugéo 111.646,44 | 230.104,24 | 267 634,28 255 026,74
Valor médio da redugéao 235,04 355,64 367,63 329,06

12.2 Bolsas de estudo

O ISLA-Santarém presta todo o apoio aos estudantes que se candidatam as bolsas da DGES.
Complementarmente, no &mbito da responsabilidade social, a IES atribui anualmente 30 bolsas no ambito
do programa “Bolsas para os que sdo da Nossa Terra” (quadro 243).

Quadro 24 - Bolsas de estudo

2021/22 2022/23 2023/24
Bolsas de estudo
N Total Média N Total Média N Total Média
Bolsas da DGES 66 | 86.417,80 | 1.309,36 | 48 | 61.707,00 | 1.285,56 68 78 746,50 1.158,03
Bolsa incapacidade DGES 2 5.500,00 2.750,00 2 5.500,00 2.750,00 2 5 685,00 2.842,50
Bolsas de mérito DGES 2 5.685,00 2.842,50 2 5.685,00 2.842,50 2 5.685,00 2.842,50
Bolsas “Nossa Terra” 30 | 45.000,00 | 1.500,00 | 65 | 97.500,00 | 1.500,00 75 112.500,00 1.500,00
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13. INSTALAGOES FiSICAS E MEIOS POSTOS A DISPOSIGAO DOS ESTUDANTES

13.1 Instalacées

No ano letivo de 2023/24 verificou-se um investimento muito significativo nas instalagdes (quadro 25). Este
volume de investimento esta relacionado com a requalificagao das instalagdes dos antigos CTT iniciadas no
ano letivo anterior.

Quadro 25 - Investimento nas instalagdes

Indicador 2021/22 2022/23 2023/24
Requalificagdo/beneficiacdo de instalagdes 639.790,63 | 920676,53€ 8 104,35€
Projeto residéncia (Cabaceiro) - 10824,00€ 10810,38€
Total 639.790,63 | 931500,53€ 18914,73€

13.2 Equipamentos

No ano letivo 2023/24 Investiu-se de forma bastante significativa em equipamentos informaticos, mobiliario
e outros equipamentos (quadro 26).

Quadro 26 - Investimento em equipamentos

Indicador 2021/22 2022/23 2023/24

Computadores / servidores 0,00 34612,20 17675.42 €
Equipamentos ar condicionado 146.557,03 122 588,04 2526.09€
Material informatico 2.877,89 5873,87 5414.50€
Mobiliario 12.471,59 78 765,95 17826.41€
Video projetores 0,00 12 192,50 0.00€
Outros equipamentos 2.049,18 95 793,39 2959.25€

Total | 163.955,69 347 914,53 46 401.67 €

13.3 Biblioteca

No final do ano letivo 2023/24 o numero total de referéncias bibliograficas existentes era de 2576 titulos,
conforme se apresenta no quadro 27. Para além dos titulos disponiveis na biblioteca a instituigcao
disponibiliza acesso a bases de dados online, nomeadamente:

e EBSCO Library, Information Science & Technology Abstracts

e EBSCO Psychology and Behavioral Sciences Collection

e Proquest Business Collection: (ABl/Inform; Accounting & Tax; Banking Information
Source; International Bibliography of the Social Sciences (IBSS); ProQuest Asian Business &
Reference; ProQuest Entrepreneurship)

e Web of Science

Quadro 27 - Acervo documental

Tipo de documentos 2023/24

Referéncias bibliograficas 2596

13.4 Acessibilidade internet

Asinstalagdes dispdem de cobertura total (100%) de internet mével. A totalidade dos docentes e estudantes
(100%) dispOe de acesso a internet.
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13.5 Seguranga e ambiente

As instalagdes estdo dotadas de mecanismos de seguranga contra incéndios nomeadamente: sistema de
detegao de incéndios, infraestrutura corta-fogo e sinalética. Do mesmo modo a instituigdo dispoe de plano
de seguranga com respetivas medidas de autoprotegdo devidamente registadas na ANPC. Regularmente
séo realizados exercicios de simulacro com a finalidade de testar a prontidao e eficiéncia dessas medidas.

13.6 Necessidades especiais

A equipa de autoavaliagdo analisou os aspetos relacionados com os indicadores previstos e conclui o
seguinte:
e Mobilidade reduzida. As instalagbes estdo devidamente adaptadas para corresponder as
necessidades dos estudantes e docentes com mobilidade reduzida.
o Necessidades de estudantes portadores de deficiéncia. Os regulamentos pedagogicos
salvaguardam os aspetos relacionados com o apoio aos estudantes que caregam de apoios especiais
definindo as competéncias dos docentes e da direcao de curso nessa matéria.
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14. INVESTIGAGAO ORIENTADA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE ALTO NIVEL

14.1 Unidades de investigacado de que a IES é associada

No quadro 28 apresentam-se as unidades/centros de investigacdo de que o ISLA-Santarém é associado.
Verifica-se assim que a IES é, desde 2006, sécio coletivo do CEPESE - Centro de Estudos da Populagéo,

Economia e Sociedade da Universidade do Porto.

Quadro 28 - Participagao do ISLA-Santarém em Unidades 1&D

Adesao Designagcao da Unidade/Centro

N.° docentes
afiliados

2006 CEPESE - Centro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade (Univ. Porto)

8

14.2 Unidades de investigacao reconhecidas pela FCT com docentes afiliados

Apresentam-se as unidades/centros de investigacdo em que se encontram afiliados docentes do ISLA-
Santarém. Verifica-se assim que existem 20 centros/unidades de investigagao classificados pela FCT, nos

quais se encontram afiliados 32 docentes do ISLA Santarém (quadro 29).

Quadro 29 - Participagao de docentes em Unidades I&D reconhecidas pela FCT

. . X Classifica N.° de docentes
Designacao da Unidade/Centro ¢éo FCT 2022 2023 2024
ALGORITMI - Centro de Investigagdo ALGORITMI Excelente - - 1
CEFAGE - Centro,de Estudos e Formagao Avancada em Gestédo e Economia da Bom 2 3 3
Universidade de Evora
CEG-IST - Centro de Estudos de Gestao do Instituto Superior Técnico MB 1 1 1
CENTEC - Centro de Engenharia e Tecnologia Naval e Oceéanica Excelente 1 1 1
CEPESE - Centro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade Fraco 8 9 8
CIEQV- Centro de Investigagdo em Qualidade DE Vida Bom - 1 1
CINTURS - Centro de Investigagdo em Turismo, Sustentabilidade e Bem-estar MB - - 1
CISUC - Center for Informatics and Systems of the University of Coimbra MB 1 1 1
CiTUA - Center for Innovation in Territory, Urbanism, and Architecture Excelente - - 1
CiTUR - Centro de Investigagcao, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo MB 1
GOVCOOP - Unidade de Investigacdo em Governanga, Competitividade e | Excelente 4 5 5
Politicas Publicas
ICNOVA - Instituto de Comunicagéo da Nova Excelente - - 1
IELT - Instituto de Estudos de Literatura e Tradigdo ( NOVA - FCSH) MB - 1 1
LAETA - Laboratério Associado de Energia, Transportes e Aeronautica, UPorto Excelente 1 1 1
ISR - Coimbra - Instituto de Sistemas e Robética Excelente - 1 1
ISTAR - Information Sciences, Technologie and Archicteture Reserarch Center Excelente 1 1 1
NECE - Nucleo de Estudos em Ciéncias Empresariais Bom 2 2 1
REQIMTE/LAQV Excelente 1 1 1
Tecnh&Art MB 1 1 1
UNIDCOM/IADE - Unidade de Investigagdo em Design e Comunicagao MB - - 1
Total 26 32 33

Conforme se pode ver no quadro 30, este indicador mantém-se acima dos 50% e revela estabilidade nos

ultimos trés anos.
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Quadro 30 - Afiliagao a Centros de investigagao classificados pela FCT

Afiliacao a Centros de investigacao classificados pela FCT 2022 2023 2024
Numero total de docentes 61 61 63
Numero de docentes afiliados a centros de investigagao classificados 32 32 33
pela FCT

52% 52% 52%

14.3 Docentes afiliados a UI&D do ISLA Santarém

Conforme se apresenta no quadro 31, no ano de 2024 encontravam-se a afiliados a UI&D 50 docentes
distribuidos pelos trés nucleos em atividade.

Quadro 31 - Docentes afiliados a UI&D

Afiliacao a Ul&D 2022 2023 2024
Nucleo Gestéo, Marketing e Turismo 18 27 28
Nucleo Informagéo e Tecnologia 8 11 14
Nucleo Qualidade, Ambiente, Satude e Seguranga no Trabalho 8 9 8
Total 34 47 50

14.4 Publicacoes

Durante o ano de 2024 os docentes desenvolveram as atividades, relacionadas com a investigagéo,
apresentadas no Anexo C, que se resumem no quadro 32.

Quadro 32 - Resumo das publicagbes / participagao de professores do ISLA

Publicacao 2022 2023 2024
Livros e capitulos de livros e artigos em revistas internacionais com revisao de pares 87 108 94
Outras publicagodes, incluindo as de natureza pedagodgica 38 22 50
Total 125 130 144

14.4.1. Participacao dos docentes em publicacoes

Este indicador mostra o nimero de professores com publicagdes no ano em analise. (quadro 33).

Quadro 33 - Participagao dos docentes em publicagdes

Tipo de publicagédo 2022 2023 2024

N.° de docentes com participagdo em Livros, capitulos de livros e artigos em revistas 28 37 29
internacionais com revisao de pares

Racio de publicagdes por docente (Livros, capitulos de livros e artigos em revistas 3,1 2,9 3,2
internacionais com revisdo de pares)

N° de docentes com outras publicagdes, incluindo as de natureza pedagogica 19 33 22

14.4.2. Participacdo de estudantes em publicagoes

No quadro 34 apresenta-se a evolugao da participagao dos estudantes em publicagdes.

Quadro 34 - Participagao de estudantes em publicagdes

Tipo de publicacao 2022 2023 2024
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N.¢ de estudantes com participagdo em Livros, capitulos de livros e artigos em 3 6 2
revistas internacionais com revisao de pares
N©° de estudantes com outras publicagdes, incluindo as de natureza pedagdgica 28 16 20
Total 31 22 22
14.4 Projetos
No quadro 35 apresenta-se a evolugéo da participagdo em projetos.
Quadro 35 - Projetos de investigagao submetidos/ financiados/desenvolvidos
Tipo Financia- Aprovado Execugéo Obs
Projeto participacgéo ¢ : - :
mento Sim Nao Parcial | Integral
SKILLS 4 POS-COVID - COMPETENCIAS Prromotor POCH X X
PARA O FUTURO NO ENSINO SUPERIOR
Bairros Comerciais Digitais (CMS) Parceiro PRR X X
Formacgao Emprego + Digital Promotor IEFP X X
City Heritage Parceiro NERSANT X X
Be young be entrepreneur Parceiro ERASMUS + X X
Living Landscape - Parceiro — ERASMUS + Parceiro ERASMUS + X
CREA'CITIES Parceiro ERASMUS + X
INOVEDU. - Promover o Sucesso Parceiro PRR X X
Universitario
Lider + Digital (NERSANT) - Leziria do Tejo Parceiro IEFP X X
Lider + Digital (CONFAGRI) - Norte Parceiro IEFP X X
Lider + Digital (CONFAGRI) - Centro Parceiro IEFP X X
Lider + Digital (CONFAGRI) - Alentejo Parceiro IEEP X X
ERASMUS + / (BIP) - Consércio liderado por Parceiro ERASMUS + X X
parceiro Finlandia
ERASMUS + KA220-VET-A9C2EC31 - Parceiro ERASMUS + Aguarda
Consorcio liderado por parceiro Hungria decisdo
SIAC - Plano de Descarbonizagao. Lider Parceiro COMPETE X Pré-cand
ANESPO
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15. AGOES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Durante o ano letivo de 2023/24 o ISLA Santarém desenvolveu as atividades de comunicagéo previstas no
plano de atividades. Assim tivemos presencga nas seguintes agdes/eventos:

Escolas de ensino secundario/profissional da regido centro (através da parceria com a Inspiring
Future).

Feira Nacional da Agricultura (FNA) — Santarém.

Feira da Ascensao — Chamusca.

FICOR - Feira Internacional da Cortiga — Coruche.

Feira do Vinho e da Vinha - Cartaxo.

FrEEE - Feira da Educagéo e do Emprego - Tomar.

Participacao na Futuralia.

Participacao na Feira de Emprego e Formagéao organizada pelo Municipio de Santarém.

Mantemos ainda presenga constante nas redes sociais ( Facebook/ Linkdn / Instragram / TikTok /
Youtube)

Divulgacgao (Painéis verticais): Auto Estrada do Norte (A1); Variante de acesso a Santarém (Rua O);
Autocarros urbanos e interurbanos.

Presenca na Comunicagédo Social Regional (jornal O Mirante) com noticias, reportagens, anuncios,
etc.

Desenvolvemos campanha de marketing especificamente orientada para os estudantes oriundos do
regime normal de acesso, apoiada nas Bolsas para os que sdo da Nossa Terra.

Desenvolvemos e incrementamos a estratégia de captacado de estudantes internacionais quer
através de participacao ativa nas iniciativas da APESP quer através de desenvolvimento de iniciativas
préprias.
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CONCLUSAO

No ano letivo de 2023/24, concluiu-se aimplementagao do PE 2018/23 e deu-se inicio ao PE 2024/28. Como
resultado da estratégia adotada o niumero global de estudantes regularmente inscritos nos cursos com grau
(TeSP, 1.2 e 2.9 ciclo) situou-se em 812 no ano letivo 2023/24, registando-se um aumento de 12,4% em
relagcdo ao ano letivo anterior no qual se tinham registado 756 estudantes inscritos.

No que se refere aos cursos de especializagdo/qualificagdo (cursos livres e pds-graduagdes) a procura
situou-se em 457 inscritos, verificando-se um aumento de 14,2% em relagao ao ano letivo anterior (400).

Concluiram-se as obras de requalificagéo do edificio ISLA Campus dotando-se o mesmo de equipamentos
e recursos de Ultima geragdo com especial destaque para o mobiliario, equipamentos informaticos e para a
climatizacéo e iniciou-se a sua utilizagio plena que possibilitou uma melhoria significativa na qualidade,
conforto e segurancga dos estudantes, colaboradores e docentes.

O ano letivo 2023/24 coincidiu com o ano em que a IES comemorou 40 anos de existéncia e no qual
desenvolveu o processo de alteragdo do reconhecimento de interesse publico do Instituto Superior de
Gestao e Administragdo de Santarém para instituto politécnico e a mudanca da denominacao para ISLA
Santarém - Instituto Politécnico, cuja decisdo veio a ocorrer com a publicagdo do Decreto-Lei 105/2024 de
12 de dezembro de 2024, ou seja, para além do periodo abrangido pelo presente relatério.

Abrem-se assim excelentes perspetivas para o desenvolvimento da instituicdo. De qualquer modo continua
a ser imperativo o empenho e a motivagao de todos os colaboradores do ISLA Santarém sendo cada vez
mais essencial que se continue a reforgcar e consolidar a relagcdo com a sociedade civil, a vontade de
aglutinar apoios, de convergir esforgos e agir em conjunto, colocando todo o potencial do ISLA Santarém ao
dispor daregidao de exceléncia como é Santarém.
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ANEXO A - AVALIAGAO DE PROGRESSO DAS AGOES PREVISTAS PARA CONCRETIZAGAO DO PLANO ESTRATEGICO (2024/2028)

2-23 | janeiro 2023

AVALIACAO
~ META 2028/ 2023 =
OBJETIVO GERAL ACOES RESULTADO SITUACAO EM
INDICADOR (PARTIDA) 2023/24
2024
TRANSFORMAR A EXPERIENCIA DO ESTUDANTE
OB1: Desenvolver servigos centrados no | A1.reestruturar o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) que passara
. Concluido -- Iniciado
suporte ao estudante em ordem a aumentar | a concentrar todos os servigos aos estudantes.
a sua satisfagéo e fidelizagéo através da A2. Criagdo programa de mentoria transversal a instituigdo em ordem Consolidado
criagao de estruturas organizacionais mais | , \e\horar a eficiéncia educativa e a satisfagao dos estudantes. 20% 0 Iniciado
ageis e flexiveis. estudantes
A3. Criar alojamento para estudantes tendo como alvo principal 40 camas Obras em
estudantes internacionais. disponiveis - curso
TRANSFORMAR A EXPERIENCIA DO COLABORADOR
OB2. Aumentar a capacidade de atrair e reter | A4. Implementagdo de novas solugdes tecnoldgicas de suporte a .
~ ~ ~ Consolidado 4
talento. relagdo com colaboradores e gestao de processos, novas solugdes
= . . novas Em curso
de gestdo de projetos e atividades de 1&D e novas ferramentas de ~ -
N - solugdes
suporte a tomada de deciséo.
A5. Continuar a desenvolver o Sistema Interno da Garantia da SIGQ __ Em curso
Qualidade (SIGQ) de modo que o mesmo seja acreditado pela A3ES. acreditado
A6. Desenvolver um plano conducente ao incremento da Plano
internacionalizacdo e participagcdo em projetos internacionais - Nao iniciado
. o o executado
enquanto fator de desenvolvimento estratégico da instituigao.
MAIS EXPERIENCIAS PARAOS ESTUDANTES
A7.Desenvolvimento de programa de empreendedorismo “ISLA | Junior empresa S
iniciado Em curso

Business Consulting”

acreditada
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A8.1. Criagdo de novas formas de experiéncias de ensino- ~
. . . . Evolugéo L
aprendizagem com refor¢go de metodologias ativas, metodologias de PN iniciado Em curso
. A significativa
ensino a distancia.
A8.2. Criagdo de uma plataforma de ensino a distancia ISLA X | Plataforma 25 L
iniciado 7 cursos
L Academy. cursos
OB3: desenvolver modelos originais e
inovadores de promogéo da satisfacdo do | A9- Reforco da mobilidade em todos os niveis de ensino, com 150 100
estudante particular destaque para a implementagcdo dos programas protocolos iniciado protocolos
) “ERASMUS +” e “Dami&o de Gois”. 20% mobil/ano 10% mobil
A10. Desenvolvimento de agdes de ligagdo a comunidade através de - L -
. . L . 4 agdes/ano iniciado 2 agdes
programas de voluntariado e inclusao e interculturalidade.
A11. Desenvolvimento de programa de sustentabilidade transversal
L . I - Documento
as diferentes areas da instituicdo e envolvendo toda a comunidade . Em curso Em curso
. autonomo
académica.
MAIS EXPERIENCIAS PARA OS ALUMNI
OB4. Melhorar fidelizagéo e relagdo dos | Aq2. Apoio na criagdo de emprego com reforgo do GRI e criago Portal
alumni com a instituicao. N ~ . ortal emprego S L
programa de apoio a apresentagao de projetos empreendedores que 10/ iniciado iniciado
ano
integram alumni de diferentes &reas.
A13. Criacdo de plataforma web destinada a melhorar a Portal web _ _
comunicagéao e envolvimento com os alumni. consolidado
MAIS EXPERIENCIAS PARA OS COLABORADORES
OB5. Melhorar a capacidade de atrair e reter A14. Reforgo .da mgbilidade e apoio a internacionalizagdo do corpo 25°‘/ovem iniciado 10%
docente e de investigadores. mobilidade
talento.
A15. Melhorar os servigos disponiveis aos colaboradores, | Reconhecido
nomeadamente através da dinamizagéo do portal do colaborador e | pelos iniciado Em curso
de novas ferramentas de apoio a gestéo de projetos. interessados.
OFERTA DE FORMAGAO CONFERENTE DE GRAU E NAO CONFERENTE DE GRAU
OB6. Aumentar a oferta de formagao | A16. Aprofundar o programa de formagéo assente nos modelos de Receitas L
~ . = . L . iniciado Em curso
conferente de grau e ndo conferente de grau. pos-graduacao/MBA e das microcredenciais anuais: 15%
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A17. Criar cursos no modelo de ensino parcial ou totalmente a Numero de L L.
A iniciado Iniciado
distancia cursos: 3
A18. Acreditar cursos de licenciatura em diferentes areas inovadoras ,
. L . A Numero de
e/ou carenciadas, como engenharia informatica; ciéncias de dados, cursos: 3 -- --
ergonomia, marketing ou outras ’
A19. Criar mestrados prioritariamente nas &areas das ciéncias Ndmero de __ _
empresariais e de tecnologias da informacao. cursos: 2
A20. Criar cursos técnicos superiores profissionais nas &areas Ndmero de _ _
cientificas em desenvolvimento da instituigéo. cursos: 5
A21. Criar ofertas ndo conferentes de grau em areas em que se NG q
Umero de -
verifiguem caréncias a nivel local e regional e se insiram nas areas de cursos: 10 iniciado 3
atuagao da instituigao.
VOLUME E QUALIDADE DE RESULTADOS DE ATIVIDADES DE I1&D
OB7: Aumentar ° Yolume e a qualidade dos | a2 Pparticipar em unidades de I&D avaliadas pela FCT (prépria(s) da 1 Ul ou polo
resultados de atividades de 1&D. instituicao ou participagéo na gestao ou cogestéo).
A23. Executar em parceria ou como lideres projetos no periodo em
diferentes programas de financiamento tais como Horizonte Europa, 6 projetos -- --
Erasmus +, P2027, Europa Criativa, entre outros
A24. Aumentar o volume de publicagbes indexadas em revistas N.o
internacionais com revisao por pares produzidas por investigadores publicagoes: 94
da instituicdo. +30%
EFICIENCIA FORMATIVA, INSERCAO DIPLOMADOS E RESULTADOS ENSINO
. i ~iAnci ; TeSP-61
OB8: Aumentar a eficiéncia formativa e A25. Aumentar o nimero de diplomados no final do periodo em o
consequentemente o  volume de - i ) L 20% 1.9¢c-71 -
relagcdo ao numero registado no inicio.
diplomados, promovendo em simultaneo 2°¢c-22
mais e melhores mecanismos de
seguimento do trajeto profissional dos | A26. Aumentar o nimero de estudantes inscritos em cursos com 20% 812
0

mesmos.

grau (TeSP, licenciatura e mestrado).
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LIGACAO A COMUNIDADE
OB9. Aumentar o volume de atividades de
prestacdo de servicos de transferéncia de
conhecimento, formacao especializada e
. . . A27.Volume de faturagéo em atividades de ligagdo a comunidade 8% -
consultoria especializada, com especial
enfoque em areas ligadas aos ntcleos de
1&D existentes na instituicao
OB10. Incrementar o envolvimento dos | o2g. Realizar anualmente eventos (conferéncias, palestras, N.° Eventos: 5
diferentes parceiros externos nas atividades | \kshops, etc.) com a participagéo de parceiros externos. 4/ano
da instituicdo, nomeadamente através da
participagéo em atividades em parceria A29. Criar e promover agoes de formagéo anuais com a participagao N.C agdes: 3
dos parceiros externos. 3/ano

LEGENDA:

Atingido

Foi atingido objetivo previsto para o periodo de implementagéao do PE.

Progresso significativo

O resultado é melhor que o do ano anterior; objetivo final parece atingivel.

Progresso pouco significativo

Sem evolugao ou c/ evolugao foi negativa

Nao iniciado

O resultado é melhor do que do ano anterior, mas a evolugao ndo é muito significativa.

Nao se registou evolugao ou a evolugao foi negativa.

A agéao prevista ainda nao foi iniciada.
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ANEXO B - PARCERIAS ERASMUS +

Cé6d.Erasmus/ Areas de
Pais / Country Erasmus Parceiro / Partner Estudo /
Code Study areas
ALEMANHA/ D AMBERGO01 OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULEAMBERG- | Business and
WEIDEN Administration
GERMANY D AMBERGO1 OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULEAMBERG- | Information and
WEIDEN Communication
Technologies
Alemanha D ESSENO3 FOM Hochschule flir Oekonomie & Management Business and
gemeinnutzige GmbH Administration
Alemanha D HAMBURG21 NBS NORTHERN BUSINESS SCHOOL GGMBH Business and
Administration
Alemanha D HAMBURG21 NBS NORTHERN BUSINESS SCHOOL GGMBH Travel, tourism
and leisure
Alemanha D HANNOVEO05 HOCHSCHULE HANNOVER Business and
Administration
Alemanha D HANNOVEO05 HOCHSCHULE HANNOVER Information and
Communication
Technologies
Alemanha D HEIDEO1 Fachhochschule Westkiiste Business and
Administration
Alemanha D HEIDEO1 Fachhochschule Westkuste Travel, tourism
and leisure
Alemanha D KAISERSO02 HOCHSCHULE KAISERSLAUTERN Business and
Administration
Alemanha D KAISERS02 HOCHSCHULE KAISERSLAUTERN Information and
Communication
Technologies
Alemanha D KARLSRUO07 Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Karlsruhe Business and
Administration
Alemanha D KOTHENO1 Hochschule Anhalt Business and
Administration
Alemanha D KOTHENO1 Hochschule Anhalt Economics
Alemanha D KOTHENO1 Hochschule Anhalt Marketing and
advertising
Alemanha D LUBECKO03 TECHNISCHE HOCHSCHULE LUBECK Business and
Administration
Alemanha D MAINZ01 JOHANNES GUTENBERG-UNIVERSITAT MAINZ Information and
Communication
Technologies
Alemanha D MITTWEIO1 HOCHSCHULE MITTWEIDA (FH) Business and
Administration
Alemanha D MITTWEIO1 HOCHSCHULE MITTWEIDA (FH) Information and
Communication
Technologies
Alemanha D SIGMARIO01 FACHHOCHSCHULE ALBSTADT-SIGMARINGEN Business and
Administration
Alemanha D SIGMARIO01 FACHHOCHSCHULE ALBSTADT- Information and
Communication
Technologies
AUSTRIA / A SALZBUR18 PRIVATUNIVERSITAT SCHLOSS SEEBURG GMBH Business and
Administration
AUSTRIA A SALZBUR18 PRIVATUNIVERSITAT SCHLOSS SEEBURG GMBH Travel, tourism
and leisure
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BELGICA / B NAMUR15 HAUTE ECOLE DE NAMUR-LIEGE-LUXEMBOURG Business and
administration
BELGIUM B NAMUR15 HAUTE ECOLE DE NAMUR-LIEGE-LUXEMBOURG Human
Resources
Management
and
administration
Bélgica B ANTWERP59 Karel de Grote-University College Business and
Administration
Bélgica B ANTWERP59 Karel de Grote-University College Marketing and
Advertising
Bélgica B BRUGGE11 VIVES University College Business and
Administration
Bélgica B BRUXEL82 ECOLE PRATIQUE DES HAUTES ETUDES Business and
COMMERCIALES (EPHEC) Administration
Bélgica B KORTRIJO1 VIVES University College Travel, Tourism
and Leisure
BULGARIA / BG PLOVID10 The Higher School of Security and Economics Business and
Plovdiv administration
BULGARIA BG PLOVID10 The Higher School of Security and Economics Information and
Plovdiv, Bulgaria Communication
Technologies
Bulgaria BG PLOVID10 The Higher School of Security and Economics Marketing and
Plovdiv, Bulgaria advertising
Bulgaria BG PLOVID10 The Higher School of Security and Economics Travel, tourism
Plovdiv, Bulgaria and leisure
Bulgaria BG SOFIA02 NEW BULGARIAN UNIVERSITY Business and
administration
Bulgaria BG SOFIA02 NEW BULGARIAN UNIVERSITY Information and
Communication
Technologies
Bulgaria BG SOFIA02 NEW BULGARIAN UNIVERSITY Travel, Tourism
and Leisure
Bulgaria BG SOFIA03 UNIVERSITY OF NATIONAL AND WORLD Business and
ECONOMY administration
Bulgaria BG SOFIA03 UNIVERSITY OF NATIONAL AND WORLD Economics
ECONOMY
Bulgaria BG VARNAO04 IKONOMICHESKI UNIVERSITET - VARNA Business and
administration
Bulgaria BG VARNAO04 IKONOMICHESKI UNIVERSITET - VARNA Human
Resources
Management
Bulgaria BG ALBENAO1 VISSHE UCHILISHTE PO MENIDZHMANT Business and
Administration
Bulgaria BG ALBENAO1 VISSHE UCHILISHTE PO MENIDZHMANT Information and
Communication
Technologies
Bulgaria BG ALBENAO1 VISSHE UCHILISHTE PO MENIDZHMANT Travel, tourism
and leisure
Bulgaria BG TECHNICAL UNIVERSITY - GABROVO Business and
GABROVOO01 Administration
Bulgaria BG TECHNICAL UNIVERSITY - GABROVO Engineering and
GABROVO001 Engineering
Trades
Bulgaria BG TECHNICAL UNIVERSITY - GABROVO Information and
GABROVOO01 Communication
Technologies
Bulgaria BG SOFIA28 VISHE UCHILISHTE PO TELEKOMUNIKATSI | Business and
POSHTI Administration
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Bulgaria BG SOFIA28 VISHE UCHILISHTE PO TELEKOMUNIKATSI | Marketing and
POSHTI advertising
Bulgaria BG SVISHTO02 D. A. Tsenov Academy of Economics Business and
Administration
Bulgaria BG SVISHTO02 D. A. Tsenov Academy of Economics Economics
CROACIA/ HR RIJEKA02 Veleuciliste u Rijeci (Polytechnic of Rijeka) Business and
administration
CROATIA HR RIJEKA02 Veleuciliste u Rijeci (Polytechnic of Rijeka) Information and
Communication
Technologies
Croacia HR SPLITO1 University of Split Business and
Administration
Croacia HR SPLITO1 University of Split Computer
science
Croacia HR ZAGREB10 SVEUCILISTE VERN Business and
Administration
Croacia HR ZAPRESIO01 VELEUCILISTE S PRAVOM JAVNOSTI BALTAZAR Business and
ZAPRESIC Administration
DINAMARCA / DK KOGEO03 ZEALAND SJAELLANDS ERHVERVSAKADEMI S/I Business and
Administration
DENMARK DK KOGEO03 ZEALAND SJAELLANDS ERHVERVSAKADEMI S/I Information and

Communication
Technologies

ESLOVAQUIA /

SKTRENCINO2

VYSOKA SKOLA MANAZMENTU

Business and
Administration

SLOVAKIA SKTRENCINO2 VYSOKA SKOLA MANAZMENTU Information and
Communication
Technologies
Eslovaquia SK TRNAVAO2 UNIVERZITA SV. CYRILA A METODA V TRNAVE Management
and
administration
Eslovaquia SK TRNAVAO02 UNIVERZITA SV. CYRILA A METODA V TRNAVE Marketing and
advertising
ESLOVENIA / SI MARIBORO1 University of Maribor Travel, Tourism
and Leisure
SLOVENIA SI LJUBLJA30 B2 Visoka sola za poslovne vede, zavod Business and
Administration
Eslovénia SINOVO-ME13 Univerza v Novem mestu Business and
Administration
Eslovénia SINOVO-ME13 Univerza v Novem mestu Information and
Communication
Technologies
ESPANHA / E MALAGAO1 UNIVERSIDAD DE MALAGA Business and
administration
SPAIN E JAENO1 Universidad de Jaen Business and
Administration
Espanha E JAENO1 Universidad de Jaen Information and
Communication
Technologies
Espanha E LA-CORUO01 University of A Corufia Business and
Administration
Espanha E MADRID160 UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID SA Business and
Administration
Espanha E MADRID160 UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID SA Engineering and
engineering
trades
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Espanha E MADRID160 UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID SA Information and
Communication
Technologies
Espanha E MADRID213 CENTRO DE ENSENANZAS Y DESARROLLO SL Business and
Administration
Espanha E MADRID213 CENTRO DE ENSENANZAS Y DESARROLLO SL Marketing and
advertising
Espanha E MADRID213 CENTRO DE ENSENANZAS Y DESARROLLO SL Travel, tourism
and leisure
Espanha E MADRID238 ONTREO PLUS, S.L. Business and
Administration
Espanha E MADRID238 ONTREO PLUS, S.L. Information and
Communication
Technologies
Espanha E MADRID238 ONTREO PLUS, S.L. Marketing and
advertising
FILANDIA / SF ROVANIE11 Lapland University of Applied Sciences Business
Administration
FINLAND SF ROVANIE11 Lapland University of Applied Sciences Information and
Communication
Technologies
SF ROVANIE11 Lapland University of Applied Sciences Travel, tourism
and leisure
FRANCA / F ANGERS06 ESEO-L'ECOLE SUPERIEURE DE Information and
L'ELECTRONIQUE DE L'OUEST Communication
Technologies
FANCE F BELFORTO07 ESTA-ASSOCIATION POUR LA GESTION DE Business and
L'ECOLE SUPERIEURE DES TECHNOLOGIES ET Administration
DES AFFAIRES
Franca F PARIS482 UNIVERSITE PARIS CITE Business and
Administration
Franca F PARIS482 UNIVERSITE PARIS CITE Information and
Communication
Technologies
Franca F RENNESO01 Rennes 1 university Information and
Communication
Technologies
Franca F RENNESO01 Rennes 1 university Marketing and
advertising
Franca F RENNESO01 Rennes 1 university Travel, tourism
and leisure
Franca FVALENCIO1 Université Polytechnique Hauts-de-France Business
(UPHF) Administration
GRECIA / G KALAMATO1 Technological Educational Institute of Business and
Peloponnese Administration
GREECE G THESSALO2 University of Macedonia- Department of Applied Information and
Informatics Communication
Technologies
Grécia G TRIPOLIO3 Technological Educational Institute of Computer
Peloponnese Sciense
HUNGRIA/ HU BUDAPES15 | GABOR DENES EGYETEM Business and
Administration
HUNGARY HU BUDAPES15 | GABOR DENES EGYETEM Information and
Communication
Technologies
Hungria HU BUDAPES41 | IBS International Business School Business and
Administration
Hungria HU DEBRECEO1 | DEBRECENI EGYETEM Business and
Administration
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Hungria HU DEBRECEO1 | DEBRECENI EGYETEM Information and
Communication
Technologies
Hungria HU KECSKEMO03 | NEUMANN JANOS EGYETEM Business and
Administration
Hungria HU KECSKEM03 | NEUMANN JANOS EGYETEM Information and
Communication
Technologies
Hungria HU KECSKEMO03 | NEUMANN JANOS EGYETEM Social and
behavioural
sciences
Hungria HU SOPRONO1 SOPRONI EGYETEM Business and
Administration
Hungria HU SOPRONO1 SOPRONI EGYETEM Travel, tourism
and leisure
Hungria HU SZFVARO1 Kodolanyi Janos Egyetem Travel, tourism
and leisure
ITALIA / | CHIETIO1 UNIVERSITA DEGLI STUDI GABRIELE Business and
D'ANNUNZIO DI CHIETI-PESCARA Administration
ITALY I CHIETIO1 UNIVERSITA DEGLI STUDI GABRIELE Physical
D'ANNUNZIO DI CHIETI-PESCARA sciences
Italia | CHIETIO1 UNIVERSITA DEGLI STUDI GABRIELE Social and
D'ANNUNZIO DI CHIETI-PESCARA behavioural
sciences
Italia I FOGGIA03 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FOGGIA Management
and
administration
Italia I FOGGIA03 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FOGGIA Marketing and
Advertising
| MODENAO1 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MODENA E REGGIO Information and
EMILIA Communication
Technologies
Italia I NAPOLIO9 UNIVERSITA DEGLI STUDI DELLA CAMPANIA Business and
LUIGI VANVITELLI Administration
Italia | VARESEO02 UNIVERSITA DEGLI STUDI DELL'INSUBRIA Business and
Administration
LETONIA / LV RIGAO1 University of Latvia Information and
Communication
Technologies
LATVIA LV RIGA28 BALTIJAS STARPTAUTISKA AKADEMIJA Business and
Administration
Letdnia LV RIGA28 BALTIJAS STARPTAUTISKA AKADEMIJA Travel, tourism
and leisure
Letdnia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Law
Letdnia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Arts
Letonia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Business and
administration
Letonia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Economics
Letonia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Information and
Communication
Technologies
Letdnia LV RIGA33 EKA University of Applied Sciences Sociology and
cultural studies
LITUANIA / LT KAUNASO08 KAUNO KOLEGIJA Business and
Administration
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LITHUANIA LT KAUNASO08 KAUNO KOLEGIA Information and
Communication
Technologies
Lituania LT KAUNASO08 KAUNO KOLEGIJA Marketing and
advertising
Lituania LT KAUNASO08 KAUNO KOLEGIJA Travel, tourism
and leisure
Lituania LT KLAIPEDO4 SMK UNIVERSITY OF APPLIED SOCIAL SCIENCES | Business and
Administration
Lituania LT KLAIPEDO4 SMK UNIVERSITY OF APPLIED SOCIAL SCIENCES | Computer
science
Lituania LT KLAIPEDO4 SMK UNIVERSITY OF APPLIED SOCIAL SCIENCES | Marketing and
Advertising
Lituania LT KLAIPEDO4 SMK UNIVERSITY OF APPLIED SOCIAL SCIENCES | Travel, Tourism
and Leisure
Lituania LT KLAIPEDO9 KLAIPEDA STATE COLLEGE Business and
Administration
Lituania LT KLAIPEDO9 KLAIPEDA STATE COLLEGE Travel, Tourism
and Leisure
Lituania LT MARIJAMO1 MARIJAMPOLE UNIVERSITY OF APPLIED Information and
SCIENCES Communication
Technologies
LUXEMBURGO LUXLUX-VILO8 LUXEMBOURG SCHOOL OF BUSINESS ASBL Business and
/LUXEMBOURG Administration
MACEDONIA DO MK OHRIDO1 UNIVERSITY FOR INFORMATION SCIENCE AND Business and
NORTE / TECHNOLOGY ST.PAUL THE APOSTLE OHRID Administration
NORTH MK OHRIDO1 UNIVERSITY FOR INFORMATION SCIENCE AND Information and
TECHNOLOGY ST.PAUL THE APOSTLE OHRID Communication
Technologies
MACEDONIA MK OHRIDO1 UNIVERSITY FOR INFORMATION SCIENCE AND Marketing and
TECHNOLOGY ST.PAUL THE APOSTLE OHRID advertising
MK SKOPJE12 Private independent higher institution Higher Business and
professional school Business Academy Smilevski | Administration
- BAS, Skopje
Macedoénia do MK SKOPJE12 Private independent higher institution Higher Business
Norte professional school Business Academy Smilevski | Management
- BAS, Skopje
Macedonia do MK SKOPJE12 Private independent higher institution Higher Marketing and
Norte professional school Business Academy Smilevski | advertising
- BAS, Skopje
Macedénia do MK STIPO1 REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA STATE Business and
Norte UNIVERSITY STIP GOCE DELCEV STIP Administration
Macedénia do MK STIPO1 REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA STATE Information and
Norte UNIVERSITY STIP GOCE DELCEV STIP Communication
Technologies
MK SKOPJE15 University of Tourism and Management in Skopje Human
Resourses
Managment
MK SKOPJE15 University of Tourism and Management in Skopje Management
and
administration
MK SKOPJE15 University of Tourism and Management in Skopje Marketing and
Advertising
MK SKOPJE15 University of Tourism and Management in Skopje Tourism and
Leisure
MK STRUGAO01 International University of Struga Business and
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MK STRUGAO01 International University of Struga Computer
Sciense
MK STRUGAO01 International University of Struga Marketing and
Advertising
NORUEGA / N BERGEN12 NLA HOGSKOLEN AS Business and
Administration
NORWAY N ELVERUMO02 Inland Norway University of Applied Sciences Business and
Administration
N ELVERUMO03 Inland Norway University of Applied Sciences Travel, tourism
and leisure
N OSLO58 HOYSKOLEN KRISTIANIA - ERNST G. Business and
MORTENSENS STIFTELSE Administration
Noruega N OSLO58 HOYSKOLEN KRISTIANIA - ERNST G. Information and
MORTENSENS STIFTELSE Communication
Technologies
Noruega N OSLO58 HOYSKOLEN KRISTIANIA - ERNST G. Occupational
MORTENSENS STIFTELSE Health and
Safety
Noruega N OSLO58 HOYSKOLEN KRISTIANIA - ERNST G. Travel, tourism
MORTENSENS STIFTELSE and leisure
PAISES BAIXOS / NL ZWOLLEO5 Windesheim University of Applied Sciences Business and
Administration
NETHERLANDS NL ZWOLLEO5 Windesheim University of Applied Sciences Engineering and
Engineering
Trades
Paises Baixos NL ZWOLLEO5 Windesheim University of Applied Sciences Information and

Communication
Technologies

POLONIA/ PL DABROWAO01 | AKADEMIA WSB Business and
Administration
POLAND PL DABROWAO01 | AKADEMIAWSB Information and

Communication
Technologies

Poldnia PL KRAKOW02 AGH-UNIVERSITY Information and
Communication
Technologies

Poldnia PL KRAKOWO05 UNIWERSYTET KOMISJI EDUKACJI NARODOWEJ Business and
W KRAKOWIE Administration
Polénia PL KWIDZYNO1 Powislanska Szkola Wyzsza Business and
Administration
Poloénia PL KWIDZYNO1 Powislanska Szkola Wyzsza Economics
Polénia PL KWIDZYNO1 Powislanska Szkola Wyzsza Finance
Poldnia PLLODZ02 POLITECHNIKA LODZKA Business and
Administration
Poldnia PLLODZ02 POLITECHNIKA LODZKA Information and

Communication
Technologies

Polénia PLLODZ09 SPOLECZNA AKADEMIA NAUK Business and
Administration
Poldnia PLLODZ09 SPOLECZNA AKADEMIA NAUK Information and

Communication
Technologies

Polénia PL LUBLINO9 Lubelska Akademia WSEI Business and
Administration
Polénia PL LUBLINO9 Lubelska Akademia WSEI Information and

Communication
Technologies
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Polénia PL RADOMO4 Radom Adacemy of Economics Business and
Administration
Polénia PL RADOMO04 Radom Adacemy of Economics, Poland Information and
Communication
Technologies
Poldnia PL RADOMO04 Radom Adacemy of Economics, Poland Marketing and
advertising
Polodnia PLRZESZOWO03 | UITM - University of Information Technology and Information and
Management Technology
Poldnia PL RZESZOWO03 | UITM - University of Information Technology and International
Management Management
Polénia PL SKIERNI02 AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH STEFANA Business and
BATOREGO Administration
Polonia PL SKIERNI02 AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH STEFANA Information and
BATOREGO Communication
Technologies
Polénia PL SKIERNI02 AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH STEFANA Management
BATOREGO and
administration
Polodnia PL SOSNOWI01 | Akademia Humanitas Business and
Administration
Polénia PLWALBRZY04 | Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa | Management
and
administration
Polonia PL COLLEGIUM CIVITAS Business and
WARSZAW35 Administration
Poldnia PL Akademia WIT w Warszawie Business and
WARSZAW46 Administration
Polodnia PL Akademia WIT w Warszawie Information and
WARSZAW46 Communication
Technologies
Poldnia PL Collegium Humanum Warsaw Management Management
WARSZAW99 University and
administration
Poloénia PL Higher Vocational State School in Wloclawek Information and
WLOCLAWO02 Technology
Polénia PL Higher Vocational State School in Wloclawek Management
WLOCLAWO02 and
administration
Poldnia PL Personal Skills
WROCLAWO08 Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu
Poldnia PL Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu | Travel Tourism
WROCLAWO08 and Leisure
Poldnia PL Miedzynarodowa Wyzsza Szkola Logistyki i Management
WROCLAW16 Transportu we Wroclawiu and
administration
REP. CHECA/ CZ PRAHA39 Vysoka skola podnikani a prava, a.s. Business and
Administration
CZECH REPUBLIC CZ PRAHA39 Vysoka skola podnikani a prava, a.s. Marketing and
advertising
Rep Checa CZ PRAHA39 Vysoka skola podnikani a prava, a.s. Travel, tourism
and leisure
Rep Checa CZ VALASSKO1 Business Academy and Higher Professional Business and
School VOS Administration
Rep Checa CZ VALASSKO1 Business Academy and Higher Professional Computer
School VOS Sciense
CZ CESKEO04 Institute of Technology and Business in Ceské Building
Budéjovice (VSTE) Construction
RA-01/VO1 Impressdo nao controlada

Pagina 42 de 57



https://ahns.pl/en/
https://wsiz.edu.pl/
https://wsiz.edu.pl/
https://www.ansb.pl/
https://www.ansb.pl/
https://www.humanitas.edu.pl/en
https://www.ans.edu.pl/
https://civitas.edu.pl/en/
https://www.wit.edu.pl/en
https://varsovia.study/en/
https://varsovia.study/en/
https://pans.wloclawek.pl/
https://awf.wroc.pl/
https://www.mwsl.eu/
https://www.mwsl.eu/
https://www.peuni.cz/erasmus/
https://www.oavm.cz/erasmus/statement.html
https://www.oavm.cz/erasmus/statement.html

ISLA-Santarém

Relatério de Anual de Atividades | ano letivo 2021-22 | janeiro 2023
(De acordo com o Art.° 159° do RJIES)

CZ CESKE04

CZ CESKE04

Institute of Technology and Business in Ceské
Budéjovice (VSTE)

Institute of Technology and Business in Ceské
Budéjovice (VSTE)

Business
Administration

Human
Resources
Management

CZ LIBERECO01

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Business and
Administration

Chipre

Republica do
Chipre
Republica do
Chipre

Republica do
Chipre
Republica do
Chipre

Republica do
Chipre
Republica do
Chipre
Republica do
Chipre
Republica do
Chipre

Republica do
Chipre

RA-01/VO1

Ccz MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC O.P.S Business and
OLOMOUCO03 Administration
CZ OPAVAO01 SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE School of Business and
Business Administration in Karvina Administration
CZ OSTRAVAO03 Vysoka skola PRIGO Business and
Administration
CZ PRAHA30 CEVRO INSTITUT Z.U. Business and
Administration
CZ PRAHA30 CEVRO INSTITUT Z.U. Economics
REP. DO CHIPRE / CY LARNACAO6 | CTL EUROCOLLEGE Business and
Administration
REPUBLIC OF CY LARNACAO6 | CTLEUROCOLLEGE Information and
Communication
Technologies
CYPRUS CY LARNACA08 | AMERICAN UNIVERSITY OF CYPRUS (AUCY) Business and
Administration
Reptblica do CY LARNACA08 | AMERICAN UNIVERSITY OF CYPRUS (AUCY) Information and

Communication
Technologies

CY LEFKOSI01

CY LEFKOSI01

ANOIKTO PANEPISTIMIO KYPROU (OPEN
UNIVERSITY OF CYPRUS)

ANOIKTO PANEPISTIMIO KYPROU (OPEN
UNIVERSITY OF CYPRUS)

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

CY NICOSIA24 European University Cyprus Business and
administration
CY NICOSIA24 European University Cyprus Information and
Communication
Technologies
CY NICOSIA10 COLLEGE OG TOURISM AND HOTEL Travel, Tourism
MANAGEMENT and Leisure
CY NICOSIA32 THECYPIOM Business and
Administration
CY NICOSIA32 THECYPIOM Information and
Communication
Technologies
CY NICOSIA35 City Unity College Nicosia Business and
Administration
CY NICOSIA35 City Unity College Nicosia Travel, tourism
and leisure
CY NICOSIA38 Philips University Business and
Administration
CY NICOSIA38 Philips University Information and
Communication
Technologies
CY PAFOS01 NEAPOLIS UNIVERSITY Business and
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Republica do
Chipre

CY PAFOSO01

NEAPOLIS UNIVERSITY

Information and
Communication
Technologies

ROMENIA /
ROMANIA

Romeénia

Roménia

Romeénia
Roménia

Roménia

Roménia

Romeénia

Roménia

Romeénia

Roménia

Romeénia

Roménia
Romeénia

Romeénia

RO ALBAIUO1

UNIVERSITATEA 1 DECEMBRIE 1918

Business and
Administration

RO BUCURES18

RO BUCURES18

UNIVERSITATEA ROMANO AMERICANA
ASOCIATIE
UNIVERSITATEA ROMANO AMERICANA
ASOCIATIE

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

RO CONSTANO1

RO CONSTANO1

UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

Information and
Communication
Technologies

Business and
Administration

RO GALATIO1

RO GALATIO1

UNIVERSITATEA DUNAREA DE JOS DIN GALATI

UNIVERSITATEA DUNAREA DE JOS DIN GALATI

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

RO GALATIO02

RO GALATIO02

UNIVERSITATEA DANUBIUS DIN GALATI

UNIVERSITATEA DANUBIUS DIN GALATI

Management
and
administration

Marketing and
advertising

RO ORADEAO03
RO ORADEA03

UNIVERSITATEA AGORA
UNIVERSITATEA AGORA

Economics

Management
and
administration

RO SIBIUO1

RO SIBIUO1

RO SIBIUO1

UNIVERSITATEA LUCIAN BLAGA DIN SIBIU

UNIVERSITATEA LUCIAN BLAGA DIN SIBIU

UNIVERSITATEA LUCIAN BLAGA DIN SIBIU

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

Travel, tourism
and leisure

RO TIMISOAO01

RO TIMISOAO01

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

SERVIA /

SERBIA

Sérvia

Sérvia

Sérvia

Sérvia

RS KRAGUJEO1

RS KRAGUJEO1

RS KRAGUJEO1

RS KRAGUJEO1

UNIVERZITET U KRAGUJEVCU

UNIVERZITET U KRAGUJEVCU

UNIVERZITET U KRAGUJEVCU

UNIVERZITET U KRAGUJEVCU

Business and
Administration

Engineering and
engineering
trades

Information and
Communication
Technologies

Travel, tourism
and leisure

RS NIS01

RS NIS01

UNIVERZITET U NISU

UNIVERZITET U NISU

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

TURQUIA/
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Tokat Gaziosmanpasa University

Impressdo nao controlada

Pagina 44 de 57

Business and
administration



https://en.uab.ro/
https://www.rau.ro/
https://www.rau.ro/
https://www.univ-ovidius.ro/
https://www.ugal.ro/
https://www.univ-danubius.ro/en/
https://www.univagora.ro/en/
file:///C:/Users/domin/AppData/OneDrive/Documentos/1.Diretor/1.Erasmus/%3chttps:/www.ulbsibiu.ro/en/
https://www.uvt.ro/en/
https://en.kg.ac.rs/
https://www.ni.ac.rs/
https://www.gop.edu.tr/Default.aspx?d=en-US

ISLA-Santarém

Relatério de Anual de Atividades | ano letivo 2021-22 | janeiro 2023
(De acordo com o Art.° 159° do RJIES)

TURKIE
Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia
Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia
Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

Turquia

RA-01/VO1

TR TOKATO1 Tokat Gaziosmanpasa University Travel, Tourism
and Leisure
TR AFYONO1 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Faculty of Business and
Economics and Administrative Sciences Administration
TR AFYONO1 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Faculty of Information
Economics and Administrative Sciences and
Communication
Technologies
TR BAYBURTO1 Bayburt University Business and
Administration
TR BAYBURTO1 Bayburt University Information and
Communication
Technologies
TR BAYBURTO1 Bayburt University Occupational
Health and
Safety
TR BILECIKO1 Bilecik Seyh Edebali University Tourism and
Management

TRISTANBUO8

TRISTANBUO8

BAHCESEHIR UNIVERSITESI

BAHCESEHIR UNIVERSITESI

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

TRISTANBU25

TRISTANBU25

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI VAKFI

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI VAKFI

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

TRISTANBU30

TRISTANBU30

TRISTANBU30

Izmir Kavram Meslek Yuksekokulu

Izmir Kavram Meslek Yuksekokulu

Izmir Kavram Meslek Yuksekokulu

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

Occupational
Health and
Safety

TRISTANBU45

TRISTANBU45

TRISTANBU45

Istanbul Nisantasi University

Istanbul Nisantasi University

Istanbul Nisantasi University

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

Travel, tourism
and leisure

TRISTANBU49

TRISTANBU49

MEF UNIVERSITESI

MEF UNIVERSITESI

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

TRISTANBU61

TRISTANBU61

ISTINYE UNIVERSITY

ISTINYE UNIVERSITY

Business and
Administration

Information and
Communication
Technologies

TRISTANBUG68

Fenerbahge University

Management
Information
Systems (MIS)

TR IZMIR05

YASAR UNIVERSITESI
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Turquia TR 1ZMIR05 YASAR UNIVERSITESI Information and
Communication
Technologies

Turquia TR IZMIR08 1IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI Business and
Administration
Turquia TR IZMIR08 1IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI Information and

Communication
Technologies

Turquia TR 1ZMIR08 IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI Travel, tourism
and leisure
Turquia TR KASTAMOO01 KASTAMONU UNIVERSITESI Business and

Administration
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ANEXO C - PUBLICAGOES NO ANO DE 2024

Lista de Publicagdes - Livros, Capitulos de livros e Congressos e Revistas internacionais com revisao de pares

Joaquim, A. F. V. L. (2024). The Effects of Artificial Intelligence (Al) on Marketing (pp. 209-228).
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-0712-0.ch010

Livro: Galego, N., & Pratas, A. (2024). IPv6 - O caminho para a Internet do futuro (12 Edigdo ed.). Lisboa:
Edi¢Bes Silabo. ISBN: 978-989-561-385-4

Martinho, D., Gdis, |, Sobreiro, P., Pratas, A. (2024). Performance Evaluation of Information Systems in
Portuguese Municipalities. In: Gervasi, O., Murgante, B., Garau, C,, Taniar, D., C. Rocha, AM.A,, Faginas Lago,
M.N. (eds) Computational Science and Its Applications — ICCSA 2024 Workshops. ICCSA 2024. Lecture Notes
in Computer Science, vol 14816. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-65223-3_10

Ricardo Vardasca; Marco Tereso; Antonio Pratas; Braulio Alturas; Domingos Martinho; Fernando Bento.
"Integration Proposal for Thermal Imaging Modality into Health Information Systems". 2024. 10.1007/978-3-
031-48858-0_6

Ganilho, Eduardo Jorge Simdes (2024). Relacionamento empresarial colaborativo. In Hernandez-Sanchez, B.
R., Cardella, G. M., & Sanchez-Garcia, J. C. (Eds.), Organizaciones, recursos humanos Y ecosistemas de
emprendimiento (pp. 359-369). Editorial DYKINSON (Madrid). ISBN: 978-84-1070-370-4.

Farinha, J., and Pina, M.F. (2024). Exploring the Interplay Between Artificial Intelligence, Emotional Intelligence,
and Knowledge Management: A Conceptual Framework. In Proceedings of the International Conference TAKE
2024 (pp. TBD). Springer.

M. de Fétima Pina; Farinha, Jodo. (2024). Sustainable Organizational Practices: Integrating Multi-Level
Stakeholder Engagement for Systemic Change. In Organization reset: management for sustainable
effectiveness. Springer. (Editor Marco Valeri)

M. de Fatima Pina; Farinha, Jodo. (2024). Integrating Gender Perspectives for Sustainable Practices in Tourism
and Hospitality: A Strategic Approach. In Rethinking the gender dimension as sustainable strategy in tourism
and hospitality. Edward Elgar Publishing. (Editor Marco Valeri)

M. de Fatima Pina; Farinha, Jodo. (2024). Cross-Cultural Perspectives on Gamification in Business
Environments: How Cultural Differences Influence Design and Reception. (pp. TBD). IGI Global.

M. de Fétima Pina; Farinha, Jodo. (2024). Advancements in Business Resilience: Navigating Future Risks and
Enhancing Continuity. (pp. TBD). IGI Global.

M. de Fétima Pina; Farinha, Jo&o. (2024). The Impact of Positive Leadership on Employee Engagement,
productivity and talent retention in the era of Artificial Intelligence. In Approaching Employee Experience
Management with Data Science. (pp. TBD). IGI Global.

M. de Fatima Pina; Farinha, Jo&o. (2024). The Integration of Artificial Intelligence and Machine Learning in
Talent Retention and Leadership Development Strategies. (pp. TBD). IGI Global.

M. de Fatima Pina; Farinha, Jo&o. (2024). Navigating the Nexus: Leadership Strategies in the Era of Service
Robots. In How will Robots impact Leadership in Hospitality Industry (pp. TBD). Springer, Cham.

Farinha, J., and Pina, M.F. (2024). The Influence of Leadership on Nonlinear Intelligence, Knowledge
Management, and Organizational Learning: A Conceptual Model. International Journal of Complexity in
Leadership and Management, xx(xx), xx-xx. (Editor: Marco Valeri)

Farinha, J., Pina, M.F., Martins, R., and Nedelcut, A. (2024). Leadership’s Influence on Employee Motivation
through Training and Development Strategies. In T. Mazurowski (Ed.), Enhancing Employee Motivation
Through Training and Development (pp. TBD). IGI Global. DOI: 10.4018/979-8-3693-1674-0

Farinha, J., Pina, M.F., Martins, R., and Nedelcut, A. (2024). Leadership Dynamics: Balancing Work and Life for
Optimal Organizational Performance. In E. Tomé (Ed.), Critical Aspects in Advanced Human Resource
Management (pp. TBD). IGI Global. DOI: 10.4018/979-8-3693-6279-2
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Farinha, J., Pina, M.F., and Martins, R. (2024). Digital Transformation in ESG Programs: Understanding
Environmental, Social, and Governance Factors. In A. de Bem Machado and M.J. Sousa (Eds.), Environmental,
Social And Governance And Digital Transformation In Organizations (pp. TBD). Springer.

M. de Fétima Pina; Farinha, Jo&o. (2024). Theoretical Frameworks for Organisational Design: A Conceptual
Model. In Organizational Behaviour and Design: Implications for Management (pp. TBD). Eds. Alessandra
Ricciardelli and Marco Valeri Springer, Cham.

Farinha, J., Pina, M., Martins, R., & Nedelcut, A. C. (2024). Strategies for Managing and Leading Across
Cultures. In R. Marcdo & V. Santos (Eds.), Innovative and Diplomatic Methodologies in Economics,
Management, and Government (pp. 207-226). IGI Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-
3693-6120-7.ch010

Martins, R., de Fatima Pina, M., Farinha, J. (2024). The Fish Biology and Firms' Internationalisation: The Process
Explained Through a Metaphor. In: Gervasi, O., Murgante, B., Garau, C., Taniar, D., C. Rocha, AM.A., Faginas
Lago, M.N. (eds) Computational Science and Its Applications — ICCSA 2024 Workshops. ICCSA 2024. Lecture
Notes in Computer Science, vol 14816. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-65223-3_18

Santos, J., Farinha, J., de Fatima Pina, M., Martins, R. (2024). Information Management’s Influence on Telework
Efficiency and Leadership: Perspectives from a Study in Portugal. In: Gervasi, O., Murgante, B., Garau, C.,
Taniar, D., C. Rocha, AM.A,, Faginas Lago, M.N. (eds) Computational Science and Its Applications — ICCSA
2024 Workshops. ICCSA 2024. Lecture Notes in Computer Science, vol 14816. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-65223-3_17

de Fatima Pina, M., Farinha, J. (2024). Data Science in the Employee Recruitment Process. Book Chapter of
Complex Al Dynamics and Interactions in Management. Editor: Figueiredo, P., IGI Global. DOI: 10.4018/979-8-
3693-0712-0.ch006

Santos, V. R., Simdo, P., Martinho, F., Sousa, B., Reis, |, & Sampaio, M. (2024.). A Preliminary Study on Ethics
and Sustainability in Hospitality Employer Branding. Https://Services.lgi-

Global.Com/Resolvedoi/Resolve. Aspx?Doi=10.4018/979-8-3693-6660-8.Ch001, 1-10.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-6660-8.CHOO1

Reis, |. P., Passareiro, J., Sampaio, M. C., Santos, V., Martinho, F., & Marcdo, R. (2024.). Digital Transformation
in Recruitment and Selection Processes Managing. Https://Services.lgi-

Global.Com/Resolvedoi/Resolve. Aspx?Doi=10.4018/979-8-3693-6120-7.Ch006, 111-132.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-6120-7.CHO06

Povoa, R, Martinho, F., Reis, |, Sampaio, M.C., & Santos, V. (2024). The Impact of the Psychological Contract
on the Engagement of Military Officers of the Republican National Guard. The International Journal of
Interdisciplinary Organizational Studies, 20(1), 1-17. DOI:10.18848/2324-7649/CGP/v20i01/1-17.

Farinha, J., & Santos, J. (2024). Leading teleworking implementation. In M. J. Sousa (Ed.), New research on
leadership styles and performance (pp. 251-272). Nova Science Publishers, Inc. DOI:
https://doi.org/10.52305/ZKQP3465

Farinha, J., (2024) Leading from a Distance: The Key Characteristics of an E-Leader In M. J. Sousa (Ed.), New
research on leadership styles and performance (pp. 219-250). Nova Science Publishers, Inc. DOI:
https://doi.org/10.52305/ZKQP3465

Farinha, J., & Pina, M. F. (2024). Sustainable Organizational Practices: Integrating Multi-Level Stakeholder
Engagement for Systemic Change. In Organization reset: management for sustainable effectiveness. Springer.
(Editor Marco Valeri)

Farinha, J., & Pina, M. F. (2024). Theoretical Frameworks for Organisational Design: A Conceptual Model. In
Organizational Behaviour and Design: Implications for Management (pp. TBD). Eds. Alessandra Ricciardelli and
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PARECER DOS ORGAOS RESPONSAVEIS

Conselho Técnico-Cientifico

Em conformidade com o previsto no artigo 159.° do RJIES e a alinea k) do artigo 20.° dos Estatutos do
ISLA Santarém, o Conselho Técnico-Cientifico analisou o relatério de atividades referente ao ano letivo
2023/24, na sua reunido de 29 de janeiro de 2024, considerando que o0 mesmo reflete a organizagao, o
dinamismo e a dedicacao de todos, decidindo louvar o trabalho realizado por toda a comunidade do
ISLA-Santarém e aprovar por unanimidade o Relatério de Atividades 2023/24.

O Diretor

7

(Domingos Santos Martinho)
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