ISLA-Instituto Superior de Gestao e Administracao de

Santarém

RELATORIO ANUAL

2.9 CICLO MESTRADO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

ANO LETIVO 2023-2024

dezembro 2024



indice

L gL (e Yo [ UTo7= [ B TSP PP PRRt 3
2 ESTUTANTES oieiiiiiiiii i ettt ettt e b et e e et e e s e aaeeees 3
2.1. Estudantes inSCritoS POr @N0 CUITICULAT ....iveiuiuiiiiieiie ettt eieee e ettt eeeeneueenetnsensensassnssnssnsensensensenees 3
2.2 CarateriZaAGA0 POI SENEIO . cuuiuneeuetneeteeueteeteetuaeteturtuaeteturtuseenssssenstsnssssstsstesesasensssssssseneessanseens 3
DA o (0T = PPN 4
2.4 Regime de acesso e Impacto regional (origem dos estudantes) ......coveuveiiiiiiiiiiiiiiii e 4
3. Ambiente de ensSin0 € aPreNIZAZEIM ....cuin ittt ettt et e e ea e et et eeaeanen 4
3.1 Resultados dos inquéritos pedagigicos a0S €StUAANTES ..vuuiuuiiiriieiirieeie et et e e et e en e e eeneenaeas 4
3.1.1 Avaliacao dos estudantes as UNidades CUMTICULAIES......iuiuiiiiiiiiiiiiie et e ee e e e e eaneanes 4
3.1.2 Autoavaliacdo dos estudantes por CiClo de eSTUAOS .....ceuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
3.1.3 Avaliacao dos estudantes ao desempenho dos docentes por ciclo de estudos ......ceeevveniiiiniiniennnnn. 6
3.2 Resultados dos inquéritos pedagigiCoSs A0S AOCENTES .. ccuuiiuuiiuueiiieiiiieeeie et et et et eeeaeeeeaeeennens 7
o YT T UL = o [0 1 R T PP PPN 8
o I o i oT =Y (T F- T o T 0 -1 {1V PSPPI 8
4.2 Taxa de sucesso por unidade curricular de Cada CUISO c..iuuiuiuiiniiiiiiieiie e e eetie e eee e e eneenseeansanees 9
VRCH - V'C: W [-X=] o 1-1 g Lo (o] [ HUuu T PP PP PPN 9
4.4Tempo MEdIO de CONCLUSAO O CUISO .uvuiiniiniiiiiiiiiiieeiteete et eeeteeneeneteeeeteetesnesnstnsansessessnssnsensensensenses 9
oI = 00] o] €= == oYL T F= o [T RN 9
S L) =] g F=Tel (o] a F= L= o= Lo B PPN 10
6.1 Mobilidade de docentes, estudantes € pess0al NA0 AOCENTE ......cvuivniiiiiiiiiiiiiiii e e e e eaeens 10
7. Sintese dos relatorios avaliagdo das UC pelosS dOCENTES ..c.uvvuieniiiiiiiiiieiieiieee et ee et e eeaees 10
7.1 CondigOes de fUNCIONAMENTO. euuuiuiiiiiie ettt ettt et et e et et et s ene et eaaeeneeenenasenneenaennnnn 10
7.2 Grau de cumprimento A0S ODJETIVOS. .uvuiiniiiiiiiieeiri ettt et et e e e eeneeneeneanennenaensansansensanenns L
7.3 Metodologias A& ENSINO. .iuuiiiiiiiiiiiie et e et e et e e e e e e et et easaesneaneansanssnssasnesnarnsensensens 12
7.4 Grau de adequagao da bibliografia ......ceeven et e e eans 12
T O] od IE <10 L-T TP OPT PPN 12
8.1 SiNtESE dOS rESULLATOS ..ueivniiiiiiiiiiiie ettt et e e et e et e ta e eeaa e taa e ena e eesaeennsetnnsennnsennns 13
8.2 Avaliagao das melhorias introduzidas no ciclo de avaliaGa0.......cvuuiiueiniiniiiieiieie e eeeeaee 13
8.2.1 Avaliagdo de proposta da Ultima avaliagao externa (ASES) ......iiuiiiiiiiiiiiiiriiieie et ee e eeeeenes 13
8.2.2 Avaliagéo de proposta do relatorio de autoavaliaGao anterior .......cveeuveuieeieiiiiieiieee e eeeeeenne 14
8.3 Propostas A MELNOKIA .. cuee ittt et et et eaeea e e e s e saneanennenansansansansnnens 14
8.4 CONSIAEIAGOES FINAIS ceeuuiiiiieiiiieiie ettt ettt et et e et et et eaeetnanaeenneeneeneannsensennsenneensanneenneenns 15

ISLA Santarém — Relatério de Avaliagdo — 2.° ciclo Mestrado Gestdo de Recursos Humanos / Ano letivo 2023/24 2



1. Introducgéao

O ISLA-Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Santarém (ISLA-Santarém) persegue de forma
ativa a exceléncia como o principal objetivo de melhorar a qualidade dos seus processos e servigos
enquanto instituicdo de Ensino Superior. Com este objetivo o ISLA-Santarém aprovou e publicou em abril
de 2015 o Manual da Qualidade, destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servigos prestados
na instituicdo e no qual se descrevem as linhas orientadoras da instituicédo, e os objetivos estratégicos que
se pretende alcancar.

Conforme definido no Manual da Qualidade o ISLA-Santarém estd empenhado em consolidar os
instrumentos que melhor permitam assegurar a exceléncia do ensino e a satisfagcdo de todos os
intervenientes no processo educativo.

O relatério que agora se apresenta constitui um documento onde se sintetizam os resultados obtidos no
ano letivo 2023-2024 nos diferentes pontos em analise, conforme previsto no Manual da Qualidade do
ISLA-Santarém.

Nos casos em que existem dados consolidados referentes aos anos letivos anteriores faz-se a

apresentacao dos mesmos com a finalidade de permitir a comparagéo da evolugdo do desempenho.

2. Estudantes

2.1. Estudantes inscritos por ano curricular

Apresenta-se a seguir a anadlise dos indicadores relacionados com os estudantes, nhomeadamente,
numero de inscritos no ciclo de estudo de MGRH. Conforme se pode observar no quadro 1, no ano letivo
2024/25 inscreveram-se no ciclo de estudo com grau dois um total de 32 estudantes, dos quais 16 séo

estudantes de 1.° ano.

2022/23 2023/24 2024/25

1.°Ano | 2.°Ano | Total | 1.°Ano |2.°Ano | Total | 1.°Ano | 2.°Ano | Total
20 17 37 18 16 34 16 16 32

Quadro 1 - Estudantes inscritos por ciclo de estudos

2.2 Caraterizagao por género

Na anélise feita a caraterizag&o por género apresentada no quadro 2, continua-se a verificar que o género
feminino é maioritario com 24 estudantes no ano 2024/25 enquanto o género masculino tem 8 estudantes

inscritos.

3 2022/23 2023/24 2024/25
Género Numero % Numero % Numero %
Masculino 8 21,6 10 29,4 8 25
Feminino 29 78,4 24 70,6 24 75
Total 37 100 34 100 32 100

Quadro 2 - Estudantes inscritos por género
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2.3 Procura

Nos ultimos trés anos letivos os resultados da procura foram os que se apresentam no quadro 3,

organizado por n° de vagas, n° de candidatos, n° de colocados, n° de inscritos primeiro ano primeira vez.

Procura 2022/23 2023/24 2024/25
N° de vagas (*) 20 20 20
N° de candidatos 68 40 25
N° de colocados 19 18 16
N° de inscritos primeiro ano primeira vez 19 18 16

(*) — As 40 vagas disponiveis sao distribuidas entre ISLA Santarém e Gaia (20 para cada IES).

Quadro 3 - Estudantes inscritos

2.4 Regime de acesso e Impacto regional (origem dos estudantes)

No quadro 4 apresenta-se o regime de acesso e impacto regional. A maioria dos estudantes que

ingressaram no ciclo de estudo tem origem geografica nos concelhos nao pertencentes a NUT da Leziria

do Tejo.
2022/23 2023/24 2024/25
Regime acesso Origem Regime Origem Regime Origem
acesso acesso
TCS | TOT NUT oT | Tcs | ToTr| NuT |oT| Tcs | ToT | NUT | oOT
Mei"ad 19 19 8 11 18 18 1 7 | 16 16 6 10
100 100 42,1 | 57,9 | 100 | 100 61 39 | 100 | 100 | 37,5 | 62,5

Quadro 4 - Resumo da procura nos trés ultimos anos letivos

3. Ambiente de ensino e aprendizagem

Os questionarios a docentes e estudantes foram realizados online através da plataforma LimeSurvey
tendo os convites sido enviados aos respondentes através de e-mail. Os respondentes foram convidados
a classificar cada um dos itens apresentados utilizando-se para tal uma escala de respostade 1 a5 em

que, 1 corresponde a nada Muito Insuficiente, 2 Insuficiente, 3 Suficiente, 4 Bom e 5 Muito Bom.

3.1 Resultados dos inquéritos pedagogicos aos estudantes

Os inquéritos pedagdgicos aos estudantes foram realizados no final de cada um dos semestres letivos a
que dizem respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se a seguir

os resultados mais relevantes.

3.1.1 Avaliacao dos estudantes as unidades curriculares

Neste ponto procede-se a analise dos resultados obtidos tendo por base as respostas dos estudantes em

relagdo as unidades curriculares que frequentaram.
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Avaliacao Global do Curso

4.0

[Diregdo da Escola] [Diregdo de Curso] [Docentes do Curso] [Estrutura Curricular]

Gréfico 1 - Avaliagéo do curso pelos estudantes no ultimo ano

Os itens foram avaliados entre 3,8 e 4,0, sendo que a média global ficou situada nos 3,9, como se pode

verificar no quadro 5.

Itens 2021/22 2022/23 2023/24
Diregao IES 3,3 4,0 4,0
Diregao curso 3,5 3,9 4,0
Estrutura curricular 4,2 3,4 3,8
Docentes 4,6 3,7 3,9
Média Global 3,9 3,8 3,9

Quadro 5 - Avaliagéo do curso pelos estudantes

3.1.2 Autoavaliacao dos estudantes por ciclo de estudos

Neste ponto apresentam-se os resultados da autoavaliagdo dos estudantes em relagcdo ao seu

desempenho no ciclo de estudos.
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Auto-Avaliacao dos Estudantes

[Frequéncial [Assiduidade] [Intervencgao] [Dedicagao] [Resultados]

Grafico 2 - Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os estudantes fazem uma avaliagdo positiva em todos os itens, ficando os mesmos com valores

compreendidos entre 3,8 e 4,5. A média global foi de 4,2 em 2023/24.

Itens 2021/22 2022/23 2023/24
Frequéncia 4,7 4,6 4,4
Assiduidade 4,6 4,4 4,5
Intervengao 4,4 4,3 4,1
Dedicagéao 4,6 4,6 4.1
Resultados 4,1 4,1 3,8
Média global 4,5 4,4 4,2

Quadro 6 — Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos

3.1.3 Avaliacéao dos estudantes ao desempenho dos docentes por ciclo de estudos

Neste item apresentam-se os resultados relativos a avaliagao realizada pelos estudantes em relagéo aos

docentes que lecionam no ciclo de estudos que frequentam.
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Docentes

ISL A

Santarem

Grafico 3 - Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos no ultimo ano

A avaliagao foi bastante positiva, com todos os itens a ficarem acima de 4,7. A média global foi de 4,9.

Itens 2021/22 2022/23 2023/24
Assiduidade 4,9 4,7 4,9
Pontualidade 4,9 4,7 4,9

Conhecimento 4,8 4,5 4,9
Comunicagéo 4,6 4,2 4,9
Disponibilidade 4,7 4,2 4,9
Cumprimento do programa 4,6 4,5 5,0
Relagdo com alunos 4,4 4,3 4,8
Métodos de avaliacao 4,6 4,1 4,8
Média global 4,6 4,0 4,9

Quadro 7 - Avaliagao dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos

3.2 Resultados dos inquéritos pedagogicos aos docentes

Os inquéritos pedagoégicos aos docentes foram realizados no final de cada um dos semestres a que dizem

respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se em baixo os

graficos referentes ao ano letivo 2023-2024, que refletem a assiduidade, a pontualidade, a participagao e

o comportamento dos alunos na ética dos docentes.

ISLA Santarém — Relatério de Avaliagdo — 2.° ciclo Mestrado Gestdo de Recursos Humanos / Ano letivo 2023/24

7



ISL A

Santarem

Assiduidade Pontualidade

M Bom M Bom

® Muito Bom = Muito Bom

Participacao Comportamento

W Suficiente -
mBom
™ Bom
™ Muito Bom
W Muito Bom

Grafico 4 - Avaliagdo dos docentes aos estudantes do ciclo de estudos no ultimo ano

Apresentam-se a seguir os resultados mais relevantes. Todos os itens ficaram situados entre 4,5 e 4,8. A

média global foi de 4,6.

Itens 2021/22 2022/23 2023/24
Assiduidade 4,7 4,5 4,5
Pontualidade 4,7 4,3 4,5
Participagéo 4,7 4,5 4,5

Comportamento 4,8 4,8 4,8
Média global 4,7 4,5 4,6

Quadro 8 - Avaliagao dos docentes aos estudantes do ciclo de estudos

4. Resultados

4.1 Eficiéncia Formativa

No quadro 9 referente a eficiéncia formativa, verifica-se que no ano de 2023/24 houve 9 graduados.

Eficiéncia Formativa 2021/22 2022/23 2023/24
Ne° de graduados 4 11 9
10

N° de graduados em N anos

N©° de graduados em N+1 anos

N©° de graduados em N+2 anos

o| o| o &
o|o|o|©

N° de graduados em mais de N+2 anos

Quadro 9 - Eficiéncia formativa

ISLA Santarém — Relatério de Avaliagdo — 2.° ciclo Mestrado Gestdo de Recursos Humanos / Ano letivo 2023/24 8



4.2 Taxa de sucesso por unidade curricular de cada curso

O quadro 10 mede a percentagem de estudantes que obtiveram sucesso nas unidades curriculares em

que se encontravam inscritos.

2021/22 2022/23 2023/24
Unidade Curricular

% Apro. % Apro. % Apro.
Gestao da Mudanga 100 86,47 92,9
Métodos Estatisticos 100 100 100
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 100 100 100
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos | 100 100 100
Semindrio de Gestao Estratégica de Recursos Humanos I 100 100 100
Eticae Responsabilidade Social 94,12 100 91,7
Metodologias de Investigacao 94,74 97,50 84,6
Temas de Gestéo e de Inovagéo Organizacional 100 100 100
Dissertagcao 100 100 100
Média 98,8 98,2 96,6

Quadro 10 - Taxa de sucesso

4.3 Taxa de abandono

No quadro 11, verifica-se que no ano 2023/24 a percentagem relativamente a taxa de abandono foi de

2,9%.

2021/22 2022/23 2023/24

Ciclo de estudos
Insc. | Aband. | % | Insc. | Aband. | % | Insc. | Aband. %

Mestrado MGRH 31 1 3,2| 37 1 2,7| 34 1 2,9

Quadro 11 - Taxa de abando nos ultimos 3 anos por ciclo de estudos

4.4 Tempo médio de conclusdo do curso

Conforme se pode observar no quadro 12, o tempo médio de conclusédo do curso no ano de 2023/24, foi

de 2 anos.

Tempo médio (anos)

2021/22 2022/23 2023/24

Ciclo de estudos

Mestrado GRH 2 2 2

Quadro 12 - Tempo médio de conclusdo do curso

5. Empregabilidade

Consta em relatério proéprio.
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6. Internacionalizacao

Os numeros apresentados a seguir refletem o balango em termos de internacionalizagdo do ensino e em

termos de mobilidade de estudantes e docentes.

6.1 Mobilidade de docentes , estudantes e pessoal hdao docente

Este indicador apresenta os numeros referentes a mobilidade de docentes, estudantes e pessoal nao

docente no que se refere aos recebidos (in) e aos que sairam para o exterior (out).

Mobilidade 2021/22 2022/23 2023/24
N.° % N.° % N.° %
Estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos 4 12,9 9 24,3 10 29,4
Estudantes em programas de mobilidade (IN) 1 3,2 3 8,1 0 0
Estudantes em programas de mobilidade (OUT) 3 9,7 5 13,5 0 0
Docentes estrangeiros incluindo docentes em mobilidade (IN) 3 5,1 6 9,7 0 0
Mobilidade de docentes (OUT) 3 5,1 9 14,5 1 25
Mobilidade Pessoal ndo docente (OUT) 1 8,3 1 5,9 3 15,8
Mobilidade Pessoal ndo docente (IN) 1 8,3 5 2,9 6 31,6

Quadro 13 - Mobilidade de estudantes e docentes e pessoal ndo docente

7. Sintese dos relatorios avaliacao das UC pelos docentes

7.1 Condicoes de funcionamento.

No que dizrespeito ao cumprimento do programa das UC, os docentes maioritariamente classificam como
tendo sido muito bom. Relativamente as cargas horarias das UC, 83% dos docentes indicam a mesma
como muito adequada. Quanto a adequacgéao dos recursos disponiveis, 84% indicam que os mesmos sao

adequados ou muito adequados.
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Cumprimento do Programa CargaHoraria

m Bom m Adequado

® Muito Bom m Muito Adequado

Recursos Disponiveis

B Suficientemente Adequado
m Adequado
W Muito Adequado

Gréfico 5 — Condigbes de funcionamento do ciclo de estudos no ultimo ano

7.2 Grau de cumprimento dos objetivos.

No que dizrespeito ao cumprimento dos objetivos, 83% dos docentes refere como muito bom e 17% como

tendo sido bom.

Cumprimento dos Objetivos

H Bom

M Muito Bom

Gréfico 6 — Grau de cumprimento dos objetivos do ciclo de estudos no ultimo ano
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7.3 Metodologias de Ensino.

A questao colocada aos docentes onde é solicitado que refiram que metodologias utilizaram nas UC, surge
o seguinte grafico, onde podemos perceber que séao utilizadas diversas, sendo que a “Estudos de Casos”

(83,3%), foi a mais usada.

Metodologias de Ensino
83.3

Gréfico 7 - Metodologias de Ensino do ciclo de estudos no ultimo ano

7.4 Grau de adequacao da bibliografia

Todos os docentes referem como sendo adequada a bibliografia.

Bibliografia

B Sim

m Nao

Grafico 8 - Grau de adequacgéo da bibliografia do ciclo de estudos no ultimo ano

8. Conclusoes

A autoavaliagéo institucional referente ao ano letivo 2023/24 constituiu o sexto ciclo de avaliagédo anual

depois da reformulagdo do SIGQ e vem na sequéncia do primeiro ciclo de avaliagao realizado em 2017/18.
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8.1 Sintese dos resultados

Considerando que o processo de autoavaliagdo deve ter subjacente uma perspetiva de melhoria continua,
apresentam-se a seguir os aspetos que se consideram com resultados excecionais e agueles em que se

obtiveram resultados pouco satisfatérios.

Foram considerados com Resultado excecional os itens em que se verifica um dos seguintes trés

resultados, conforme aplicavel:
e Item com classificagdo média superior a 4,8 pontos numa escalade 1a5:
e Taxa de sucesso superior a 95%.
e Desenvolvimento elevado do item.
No que diz respeito a taxa de sucesso nas UC, seis apresentaram uma taxa superior a 95%.

Foram considerados com Resultado pouco satisfatorio os itens em que se verifica um dos seguintes trés

resultados, conforme aplicavel:

e |tem com avaliagao inferior a 3,5 pontos numa escalade 1a5.
e Taxa de sucesso inferior a 60%.

e Desenvolvimento reduzido do item.

Um item alcangou uma pontuacéao inferior a 3,5. Nado houve nenhuma UC com uma taxa de sucesso

inferior a 60%.

8.2 Avaliacao das melhorias introduzidas no ciclo de avaliagao

8.2.1 Avaliacao de proposta da ultima avaliagdo externa (A3ES)

No quadro 13 apresentam-se as recomendagdes de melhoria da CAE da A3ES no relatério de avaliagédo do

CE e decisdo do CAda ABES em 12-03-2019.

Recomendacgoes de Acao Resultado Estado
melhoria
A IES tem vindo a realizar um esforgo significativo de modo a | Atingido o Concluido
Adequacao da carga horaria | adequar a carga horéria ao regime de colaboragéo dos objetivo
dos docentes docentes. Nesta altura essa situagdo encontra-se

totalmente estabilizada.

Estabilidade do corpo Verifica-se uma estabilidade muito elevada do corpo Atingido o Concluido
docente docente afeto ao CE. objetivo
LA ~ O corpo docente do CE ou é doutorado ou especialista, ou | Avango Em curso
Dinamica de formagéo do . S . SR
encontra-se em programa doutoral na area cientifica do ciclo | significativo
corpo docente.
de estudos
Estudantes: Nao se verifica A |IES tem desenvolvido esforgos no sentido de estabilizar a | Melhoria Em curso

uma procura consistente do | procura em niveis mais elevados. Estes esforgos incluem os | significativa
ciclo de estudos PALOP.
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Resultados académicos: O A Diregéo do CE tem vindo a monitorizar os resultados e a | Melhoria Em curso
sucesso escolar da implementar medidas que melhorem os mesmos.
populacéao discente é
insatisfatorio.
Os resultados das Tem vindo a ser implementadas estratégias conducentes a | Melhoria Em curso
atividades cientificas, este objetivo, nomeadamente de carater financeiro que | significativa
tecnolégicas e artisticas consistem em a IES suportar todas as despesas com a (ver relatério
séo débeis. publicagéo. anual de 1&D)
Nivel de A IES tem procurado captar alunos internacionais | Melhoria Em curso
internacionalizacgéo é nomeadamente dos PALOP ligeira
reduzido
Os mecanismos de garantia | O SIGQ-ISLA esta totalmente implementado. Melhoria Concluido
da qualidade ainda nao significativa
estao totalmente
implementados
Quadro 14 - Proposta da ultima avaliagao externa (A3ES)
8.2.2 Avaliagao de proposta do relatério de autoavaliagao anterior
No quadro 15 apresenta-se a avaliacao das propostas de melhoria propostas no ano anterior.
Proposta de « .
P N Agao Indicar de resultado Resultado Estado
melhoria
(1) continuar o esforco de divulgagdo e afirmagdo | ~ Nur;nero de inscfitos noACE €m | Sem evolugdo
da instituicdo junto da regido onde se insere. relagdo ao ano letivo anterior (+5)
(2) alargar a area de incidéncia da divulgagdo a toda
a regido centro e muito especialmente a regido | - NUmero de estudantes inscritos Aument
Alentejo. (Santarém constitui uma cidade bastante | com Bolsa (+3). umentou
Aumentar o atrativa para os estudantes do Alentejo.)
numero de (3) continuar a divulgagcdo das bolsas para os que

candidatos e de
inscritos no CE

sdo da nossa terra como forma de aumentar o
numero de candidatos.

(4) continuar a desenvolver as atividades de
marketing através das redes sociais.

(5) Desenvolver estratégias que permitam captar
estudantes internacionais, nomeadamente do
espaco dos PALOP.

-Aumento do
(percentagem) de estudantes de
dentro e de fora da NUT da Leziria
do Tejo (+2).

estudantes

Aumento do numero

ndmero

de
internacionais

Sem evolugdo

Aumentou

inscritos no CE (+2)

Em curso

Quadro 15 - Avaliagéo das propostas de melhoria apresentadas no relatério de autoavaliagdo anterior

8.3 Propostas de melhoria

A Comisséo de Autoavaliagdo considera que, apesar dos resultados positivos se deve continuar a investir

nas estratégias conducentes ao aumento do nimero de candidatos e de estudantes inscritos. Estas

propostas foram incluidas no relatério de autoavaliagdo do CE submetida em janeiro de 2024.

Proposta' de Agéo Indicar de Prioridade Estado
melhoria resultado
Ao nivel da A) Proceder a alteragdo do plano de estudos,
organizagao do atualizando conteldos e introduzindo estagio e o . A)Alta - 1 ano Aguarda
ciclo de estudos projeto aplicado com opgéo. Aceite pela CAE ) avaliagdo
Ao nivel da procura B) Af’f”e”fa’ ° ~ndmero de . candidato~s, * S e?tudantes of B) Alta - 1 ano Em curso
intensificando as acées de promocéo e captagdo | redugéo
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e trabalhando de forma direcionada e efetivas os
varios protocolos de redugéo de propinas e apoio
social que existem com as diferentes
organizagées parceiras.
. o . ~ C) Média - 2
. C) Garantir que os niveis de satisfagdo com o
Ao nivel dos .
desempenho de docentes e servigos se mantenha | Resultados +4 anos Em curso
estudantes .
acima do 4 pontos (1-5).
D) Aumentar a taxa de respostas aos
Ao nivel do questionarios por parte dos estudantes (meta > D) Alta - 2anos
d 60%)
processos de E) Alta - 2 anos
Ensino- E) Procurar uma taxa de transigdo para o 2°ano de Em curso
Aprendizagem e 80%. F) Alta - 2 anos
Resultados F) Incrementar a eficiéncia formativa reduzindo o
tempo de término de curso.
G) Continuar a aposta e o apoio na formagao dos
docentes (doutoramento). G)Alta-3anos | g cyrso
; H) Formagdo de lingua inglesa (pilar a H) Média - 3
Ao nivel dos internacionalizag&o)
recursos humanos . . o . anos
1) Propor a Entidade Instituidora prémios em Ainiciar
funcao da avaliagdo desempenho. 1) Média - 1 ano em 2025
Ao nivel dos A , J) Média - 1 ano
recursos materiais J) Adqw’rlhr mais licencas e equipamentos para o Concluido
laboratério de Recursos Humanos (HRLab).
Ao nivel da L
. S y li + 3 estudantes ) Alta - 2 anos
internacionalizacio L) Incrementar o numero de mobilidade (out) de Em curso
estudantes e docentes + 5 docentes
M) Melhorar o nivel de participagdo em projeto de M) Alta - 2 anos
Ao nivel da | investigacédo ou servigos prestados ao exterior.
investigacéo € | N) Melhorar o nimero de publicagées técnico- N)Alta - 2anos Em curso
desenvolvimento ientifi
cientificas. 0) Alta -3 anos
O) Criagdo ou integragdo em um centro de
investigagao na area.

Quadro 16 - Proposta de melhoria

8.4 Consideracgoes finais

Embora se tenha verificado um aumento muito substancial nas respostas aos questionarios a equipa de
autoavaliagdo considera que devera continuar a ser feito um esforgo de sensibilizagdo no sentido de
motivar as partes interessadas (estudantes e docentes) a responder aos questionarios de modo a

aumentar a representatividade dos resultados obtidos.

Por ultimo, regista-se com agrado a disponibilidade demonstrada por todos os atores envolvidos na

recolha de dados imprescindivel para a concretizagdo do presente relatoério.

A Diregéo de Curso

ISLA Santarém — Relatério de Avaliagdo — 2.° ciclo Mestrado Gestdo de Recursos Humanos / Ano letivo 2023/24 15



