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1. Introducao

O ISLA-Instituto Superior de Gestdo e Administracdo de Santarém (ISLA-Santarém) persegue de forma ativa a
exceléncia como o principal objetivo de melhorar a qualidade dos seus processos e servi¢os enquanto institui¢ao
de Ensino Superior. Com este objetivo o ISLA-Santarém aprovou e publicou em abril de 2015 o Manual da
Qualidade, destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servigos prestados na instituicao e no qual se

descrevem as linhas orientadoras da instituicdo, e os objetivos estratégicos que se pretende alcancar.

Conforme definido no Manual da Qualidade o ISLA-Santarém estd empenhado em consolidar os instrumentos
que melhor permitam assegurar a exceléncia do ensino e a satisfagdo de todos os intervenientes no processo

educativo.

O relatério que agora se apresenta constitui um documento onde se sintetizam os resultados obtidos no ano
letivo 2022-2023 nos diferentes pontos em analise, conforme previsto no Manual da Qualidade do ISLA-

Santaréem.

Nos casos em que existem dados consolidados referentes aos anos letivos anteriores faz-se a apresentacdo dos

mesmos com a finalidade de permitir a comparagdo da evolu¢do do desempenho.

2. Estudantes

2.1. Estudantes inscritos por ano curricular

Apresenta-se a seguir a analise dos indicadores relacionados com os estudantes, nomeadamente, numero de
inscritos no ciclo de estudo. Conforme se pode observar no quadro 1, no ano letivo 2023/24 inscreveram-se no

ciclo de estudos, um total de 24 estudantes, dos quais 20 sdo estudantes de 3.° ano.

2021/22 2022/23 2023/24

1.2Ano | 2.°0Ano | 3.°Ano | Total | 1.°Ano | 2.°Ano | 3.Ano | Total | 1.°Ano | 2.°Ano | 3.°Ano | Total
12 3 10 25 13 8 7 28 -- 4 20 24

Quadro 1 - Estudantes inscritos por ciclo de estudos

2.2 Caraterizacdo por género

Na analise feita a caraterizagdo por género apresentada no quadro 2, no ano 2023/24 0 curso conta com 14

elementos do sexo masculino e 10 do sexo feminino.

) 2021/22 2022/23 2023/24
Género " - -
NOmero % NUmero % NUmero %
Masculino 12 48 16 59,30 14 58,3
Feminino 13 52 11 40,70 10 41,7
Total 25 100 27 100,00 24 100

Quadro 2 — Estudantes inscritos por género
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2.3 Procura

Nos Ultimos trés anos letivos os resultados da procura foram os que se apresentam no quadro 3, organizado por

n° de vagas, n° de candidatos, n° de colocados, n° de inscritos primeiro ano primeira vez, nota de candidatura

do ultimo colocado e nota média de entrada.

Procura 2021/22 2022/23 2023/24
No de vagas 25 25 25
Ne de candidatos 42 48 3
Ne de colocados 13 13 -
N© de inscritos primeiro ano primeira vez 12 13 --
Nota de candidatura do Ultimo colocado 110 110 --
Nota média de entrada 136 125 --
Quadro 3 - Estudantes inscritos
2.4 Regime de acesso e Impacto regional (origem dos estudantes)
O curso ndo abriu no ano letivo 2023.2024.
2021/22 2022/23 2023/24
Regime acesso Origem Regime acesso Origem Regime acesso Origem
CET CET CET
Cl | M23 INT | CDC | OT | TOT |NUT | OT | Cl | M23 INT | CDC | OT | TOT | NUT | OT | Cl | M23 INT | CDC | OT | TOT | NUT | OT
TESP TESP TESP
N|lo| 3 4 2 1 3 13 9 4 1 6 3 3 o o | 13 7 6 || - -- -- -- -- -- -- --
% | o231 308 |153| 77 |231| 100 | 69,2 |30,8|7,7|46,2| 23,1 [231]| o o | 100 | 538 |46,2|--| -- -- -- -- -- -- -- --

3. Ambiente de ensino e aprendizagem

Quadro 4 — Resumo da procura nos trés ultimos anos letivos

Os questionarios a docentes e estudantes foram realizados online através da plataforma esurveysPro tendo os

convites sido enviados aos respondentes através de e-mail. Os respondentes foram convidados a classificar cada

um dos itens apresentados utilizando-se para tal uma escala de resposta de 1 a 5 em que, 1 corresponde a nada

satisfeito, 2 pouco satisfeito, 3 satisfeito, 4 muito satisfeito e 5 excecionalmente satisfeito.

3.1 Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes

Os inquéritos pedagdgicos aos estudantes foram realizados no final de cada um dos semestres letivos a que

dizem respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se a seguir os

resultados mais relevantes.
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3.1.1 Avaliagdo dos estudantes as unidades curriculares

Neste ponto procede-se a analise dos resultados obtidos tendo por base as respostas dos estudantes em rela¢do

as unidades curriculares que frequentaram.

100
75
50

2

wu

Direcao da escola Direcao de curso Docentes do curso Estrutura curricular

H: N2> N3 EHs BEs

o

Grdfico 1 - Avaliagdo do curso pelos estudantes no ultimo ano

Os estudantes do curso atribuem classificacdes entre 3,2 e 3,7 aos itens, tendo a média global descido em

relagdo ao ano anterior.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Diregdo IES 4,1 4,0 3,2
Direcdo curso 4,3 WA 37
Estrutura curricular 39 3,7 35
Docentes 4,2 4,2 35
Média Global 4,1 4,1 35

Quadro 5 — Avaliagdo do curso pelos estudantes

3.1.2 Autoavaliacao dos estudantes por ciclo de estudos

Neste ponto apresentam-se os resultados da autoavaliagdo dos estudantes em relagdo ao seu desempenho no

ciclo de estudos.
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Grdfico 2 - Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os estudantes fazem uma avaliacdo dos itens entre o 4 e 4,3, sendo que se destacam os itens “Frequéncia” e

“Dedicagdo” com 4,3. A média global de 2022/23 situa-se nos 4, 2.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Frequéncia 4,6 4,3 43
Assiduidade 4,6 4,1 4,2
Intervencao 4,1 4,0 4,2
Dedicagao 4,3 4,3 4,3
Resultados 4,0 4,1 4
Média global 4,3 4,1 4,2

Quadro 6 — Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos

3.1.3 Avaliacao dos estudantes ao desempenho dos docentes por ciclo de estudos

Neste item apresentam-se os resultados relativos a avaliagdo realizada pelos estudantes em relagdo aos

docentes que lecionam no ciclo de estudos que frequentam.
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Grdfico 3 - Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os estudantes do curso avaliam de forma muito positiva o desempenho dos docentes, os itens ficaram situados

todos os entre 4,5 e 4,9 como se pode analisar no quadro 7. A média global foi de 4,6.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Assiduidade 4,6 47 4,8
Pontualidade 4,6 4,7 49

Conhecimento 4,2 4,6 4,8
Comunicacdo A 4,3 45
Disponibilidade 4,0 45 4,6
Cumprimento do programa 4,0 4,6 47
Relagdo com alunos 4,3 4,5 45
Métodos de avaliagdo 4,1 4,3 4,6
Média global 4,2 4,5 4,6

Quadro 7 - Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos

3.2 Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos docentes

Os inquéritos pedagodgicos aos docentes foram realizados no final de cada um dos semestres a que dizem
respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se a sequir os resultados
mais relevantes. Apresentam-se em baixo os graficos referentes ao ano letivo 2022.2023, que refletem a

assiduidade, a pontualidade, a participacdo e o comportamento dos alunos na dtica dos docentes.
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Assiduidade

Insuficiente: 12.50%

Suficiente: 3.12%

Bom: 37.50% ~

Muito Bom: 46.88%

Pontualidade

Suficiente: 15.62%

Bom: 37.50% —

Muito Bom: 46.88%

Participagao

Suficiente: 6.25%

Bom: 28.12% ~—__

Muito Bom: 65.62%

Comportamento

Bom: 21.88% ~

Muito Bom: 78.12%

Grdfico 4 - Avaliagdo dos docentes aos estudantes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os docentes do curso fazem uma avalia¢do positiva em relagdo ao “comportamento” dos estudantes com o

valor de 4,8, sendo também positiva a avaliacdo dos restantes itens. A média global de 2022/23 foi de 4,5 como

se verifica no quadro 8.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Assiduidade 4,2 4,0 42
Pontualidade 4,2 3,9 43
Participacdo A 41 46

Comportamento 4,8 45 48
Média global A 4,1 45

Quadro 8 - Avaliagdo dos docentes aos estudantes do ciclo de estudos

4. Resultados

4.1 Eficiéncia Formativa

No quadro g referente a eficiéncia formativa verifica-se que em 2022/23 foram graduados trés estudantes.

| Eficiéncia Formativa

| 2020/21 |

2021/22

2022/23 |
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No de graduados

Neo de graduados em N anos

Neo de graduados em N+1 anos

Ne° de graduados em N+2 anos

o|lo|O|(+H |+
o|o|Oo|WL|WO
O |0 |0 |W |w

Ne de graduados em mais de N+2 anos

Quadro 9 — Eficiéncia formativa

4.2 Taxa de sucesso por unidade curricular

O quadro 10 mede a percentagem de estudantes que obtiveram sucesso nas unidades curriculares em que se

encontravam inscritos.

Unidade Curricular 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
% Apro | % Apro | % Apro.
Anatomofisiologia Dindmica 42,86 64,3 100
Fisica | 100 83,3 80
Fundamentos da Seguranca e Higiene do Trabalho 80 100 100
Matematica | 80 100 88,89
Microbiologia 57,14 80 88,89
Quimicall 100 100 100
Direito do Trabalho e da Seguranca 100 100 100
Fisica ll 100 100 89
Matematica Il 75 100 85,71
Materiais e Tecnologia da Construcao 50 100 90
Quimicalll 100 100 100
Desenho Técnico e Interpretagdo de Projetos 100 100 100
Ergonomia 100 100 100
Estatistica | 100 100 100
Gestdo das Organizagoes 100 100 100
Processos de Fabrico e Tecnologia dos Materiais 100 100 100
Avaliacdo e Controlo de Riscos 100 100 90
Concecdo e Gestdo da Formagao 100 100 97
Estatistica Il 100 100 100
Gestdo e Coordenacdo de Projetos 100 100 100
Psicossociologia do Trabalho 100 100 100
Saude Ocupacional 100 100 100
Gestdo da Prevencao 100 100 100
Higiene do Trabalho | 100 100 100
Prevencdo e Prote¢do Contra Incéndios 100 100 100
Seguranga do Trabalho | 100 100 100
Técnicas de Informagdo, Comunicagdo e Negocia¢do 100 100 100
Higiene do Trabalho Il 100 100 100
Organizag¢do da Emergéncia 100 100 100
Projeto 100 100 100
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Seguranga do Trabalho Il 100 100 100

Média 93,1 97.7 97

Quadro 10 - Taxa de sucesso

4.3 Taxa de abandono

No quadro 11, verifica-se que no ano 2022/23 a percentagem relativamente a taxa de abandono é de 3,6%.

2020/21 2021/22 2022/23
Ciclo de estudos
Insc. | Aband. % Insc. | Aband. % Insc. | Aband. %
Licenciatura EST 27 3 11,1 21 1 4,7 28 1 3,6

Quadro 11 — Taxa de abando nos ultimos 3 anos por ciclo de estudos

4.4 Tempo médio de conclusdo do curso

Conforme se pode observar no quadro 12, o tempo médio de conclusdo do curso no ano de 2022/2023 foi de 3

anos.

Tempo médio (anos)

Ciclo de estudos
2020/21 2021/22 2022/23

1.° Ciclo - Licenciatura 3 3 3

Quadro 12 - Tempo médio de conclusé@o dos cursos
5. Empregabilidade
Consta em relatdrio proprio.

6. Internacionalizacao

Os numeros apresentados a sequir refletem o balan¢o em termos de internacionaliza¢do do ensino e em termos

de mobilidade de estudantes e docentes.

6.1 Mobilidade de docentes , estudantes e pessoal ndo docente

Este indicador apresenta os nUmeros referentes a mobilidade de docentes, estudantes e pessoal ndo docente

no que se refere aos recebidos (in) e aos que sairam para o exterior (out).

Mobilidade 2020/21 2021/22 2022/23
N.° % N.° % N.° %
Estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos 8 29,6 2 8 4 14,3
Estudantes em programas de mobilidade (IN) o o o o o o
Estudantes em programas de mobilidade (OUT) o o o o o o
Docentes estrangeiros incluindo docentes em mobilidade (IN) o o 3 5,1 6 9,7
Mobilidade de docentes (OUT) o o 3 5,1 9 14,5
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Mobilidade Pessoal ndo docente (OUT) o o 1 8,3 1 5,9
Mobilidade Pessoal ndo docente (IN) o o 1 8,3 5 2,9

Quadro 13 — Mobilidade de estudantes e docentes

7. Sintese dos relatodrios avaliacao das UC pelos docentes

7.1 Condigdes de funcionamento.

No que diz respeito ao cumprimento do programa das UC, os docentes maioritariamente classificam como
tendo sido muito bom. Relativamente as cargas horarias das UC, 65,62% dos docentes indicam a mesma como
muito adequada. Quanto a adequacdo dos recursos disponiveis, 100% indicam que os mesmos sdo adequados

ou muito adequados.

Grau de cumprimento do programa

Suficiente: 3.12%

Bom: 18.75% ~

Grau de adequagdo da carga horaria

Suficientemente Adequado: 9.38%

Muito Bom: 78.12%

Grau de adequacdo dos recursos disponiveis Adequado: 25.00% —

Adequado: 28.12% Muito Adequado: 65.62%

~ Muito Adequado: 71.88%

Grdfico 5 — Condigdes de funcionamento do ciclo de estudos no dltimo ano

7.2 Grau de cumprimento dos objetivos.

No que diz respeito ao cumprimento dos objetivos, 78,12% dos docentes refere como muito bom e 18,75% como

tendo sido bom.
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Grau de cumprimento dos objetivos

Suficiente: 3.12%

Bom: 18.75% .

Muito Bom: 78.12%

Grdfico 6 — Grau de cumprimento dos objetivos do ciclo de estudos no dltimo ano

7.3 Metodologias de Ensino.

A questdo colocada aos docentes onde ¢ solicitado que refiram que metodologias utilizaram nas UC, surge o

seguinte grafico, onde podemos perceber que sdo utilizadas diversas, sendo que a “Aprendizagem baseada em

problemas” e “Estudos de Casos” (75%), foram as mais usadas.

100
75.00% 75.00%
50
15.62%
9.38% -
o 1R
7 © By
-K\@L, '@@l-‘ &L ef? &
& 2 & 2
cY & e?’b ¥ i
o o & @
<o Y % s
& & .
& S g
A% A% &
& & A
& & ©
& { o
W W Q

37.50%
28.12%
3120 6%
|
2 v
0‘21 -befp \}6\ 06
F & o8 l§)
& N
e
o
‘b{\o
8
&

Grdfico 7 — Metodologias de Ensino do ciclo de estudos no dltimo ano

7.4 Grau de adequacgao da bibliografia

Todos os docentes (100%) referem como sendo adequada a bibliografia.
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A Bibliografia da UC é adequada?

\

Sim: 100.00%

Grdfico 8 — Grau de adequagdo da bibliografia do ciclo de estudos no dltimo ano

8. Conclusoes

A autoavaliagdo institucional referente ao ano letivo 2022/23 constituiu o sexto ciclo de avaliagdo anual depois

da reformulagdo do SIGQ e vem na sequéncia do primeiro ciclo de avaliagdo realizado em 2017/18.

8.1 Sintese dos resultados

Considerando que o processo de autoavaliacdo deve ter subjacente uma perspetiva de melhoria continua,
apresentam-se a seguir os aspetos que se consideram com resultados excecionais e aqueles em que se

obtiveram resultados pouco satisfatorios.

Foram considerados com Resultado excecional os itens em que se verifica um dos seguintes trés resultados,

conforme aplicavel:
e Item com classificagdo média superior a 4,8 pontos numa escalade 1a 5:
e Taxa de sucesso superior a 95%.
e Desenvolvimento elevado do item.

No que diz respeito a taxa de sucesso nas UC’s verifica-se que vinte e trés apresentam mais de 95% de

aproveitamento.

Foram considerados com Resultado pouco satisfatoério os itens em que se verifica um dos seguintes trés

resultados, conforme aplicavel:

e Item com avaliagdo inferior a 3,5 pontos numa escalade 1a 5.
e Taxa de sucesso inferior a 60%.

o Desenvolvimento reduzido do item.

Nenhuma UC obteve uma taxa de sucesso inferior a 60%.
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8.2 Avaliacao das melhorias introduzidas no ciclo de avaliagao

8.2.1 Avaliacdo de proposta da Ultima avaliacao externa (A3ES)

Apresentam-se a sequir a avaliagdo das recomendagoes de melhoria apresentadas pela CAE da A3ES no

relatorio final de avaliagdo do CE e da decisdo do CA da A3ES em julho 2020.

Proposta de melhoria Acao Resultado Estado
A nivel nacional: Aumentodos | Em curso
Desenvolveu-se uma estratégia que passa pelo aumento de agdes de 'estudanFes )
Reforcar estratégias de | divulgacdo regional, incremento da promogo nas redes sociais e internacionais
divulgagdo/promocio adesdo a parceria Inspiring Future.
do CE Anivel internacional:
Desenvolveram-se agdes conducentes a captagdo de estudantes
internacionais com especial incidéncia nos PALOP.
Aumentar as A IES desenvolve uma estratégia de incentivo as publicagdes Aumentodas | Em curso
publicagdes dos suportando integralmente os custos associados as mesmas. publicagdes
docentes
Incrementar as A IES desenvolveu uma politica ativa de estabelecimento de protocolos | Em 2018 Em curso
estratégias internacionais, registaram-se
conducentes a Adicionalmente a IES apoio os estudantes em mobilidade OUT através | ©S Primeiros
mobilidade de da redugao das propinas (30%) enquanto estiverem em mobilidade. resﬂ_tléjoj da
mobilidade
n n
estudantes e docentes (OUT) e (IN).
Quadro 14 — Proposta da Ultima avaliacdo externa (A3ES)
8.2.2 Avaliacdo de proposta do relatdrio de autoavaliagdo anterior
No quadro 15 faz-se a avaliagdo das medidas de melhoria proposta no relatério anterior.

Proposta de melhoria Acao Resultado Estado
Incrementar as atividades de Continuar a implementaram-se varias atividades. Insatisfatorio Em curso
enriquecimento curricular
Desenvolver esforgos para Foram formalizados varios protocolos com esta Aumento de Em curso
aumentar o nUmero de parcerias perspetiva com horizonte 2021-2027. protocolos.
para mobilidade (IN e OUT) Em 2023

estavam
formalizados
60 protocolos.
Investir na mobilidade dos docentes | Foram realizadas sessdes de esclarecimento para o Em 2023 Em curso
pessoal docente divulgando as oportunidades de registaram-se
mobilidade. os primeiros
resultados.
Aumentar o numero de candidatos (1) continuar o esforgo de divulgagao e afirmagdo da - Os resultados Em curso
e de inscritos em relacdo a oferta. instituicdo junto da regido onde se insere (cerca de 60% | foram pouco
dos estudantes residem na NUT da Leziria do Tejo). satisfatorios
(2) alargar a area de incidéncia da divulgagdo a toda a
regido centro e muito especialmente a regido Alentejo.
(Santarém constitui uma cidade bastante atrativa para
os estudantes do Alentejo.)
(3) continuar a divulgagdo das bolsas para os que sdo da
nossa terra como forma de aumentar o nUmero de
candidatos oriundos do concurso institucional de
acesso.
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(4) continuar a desenvolver as atividades de marketing
através das redes sociais
(5) continuar a desenvolver estratégias que permitam

captar estudantes internacionais, nomeadamente do
espago PALOP.

Quadro 15 — Proposta do relatdrio de autoavaliagdo anterior

8.3 Propostas de melhoria

No quadro 16 apresentam-se as propostas de melhoria, para além dos aspetos referidos no Ultimo relatorio da

CAE da A3ES, com o objetivo de suprir as debilidades existentes e a melhoria do ciclo de estudos.

Proposta de melhoria Acao Resultado Prioridade Estado

- NUmero de
inscritos em
relagdo ao ano
letivo anterior.

(1) continuar o esforco de divulgagdo e afirmacdo da
instituicdo junto da regido onde se insere (cerca de 60% dos
estudantes residem na NUT da Leziria do Tejo).

(2) alargar a drea de incidéncia da divulgagao a toda a regido
centro e muito especialmente a regido Alentejo. (Santarém | - NUmero de
constitui uma cidade bastante atrativa para os estudantes estudantes

Aum.entar o numero de | do Alentejo.) inscritos com
candidatos e de ) ) - - Bolsa.
L . . | (3) continuar a divulgacdo das bolsas para os que sdo da Em curso
inscritos em relagdo a .
oferta nossa terra como forma de aumentar o numero de > anos
’ candidatos oriundos do concurso institucional de acesso. - Aumento do
(4) continuar a desenvolver as atividades de marketing nimero
através das redes sociais (percentagem)
. - . de estudantes
(5) continuar a desenvolver estratégias que permitam nacionais da
captar estudantes internacionais, nomeadamente do s
espaco PALOP NUT da Leziria
pag ’ do Tejoede
fora desta.

Quadro 16 — Proposta de melhoria

8.4 Consideracgdes finais

Embora se tenha verificado um nUmero significativo de respostas aos questionarios a equipa de autoavalia¢do
considera que deverd continuar a ser feito um esforco de sensibilizagdo no sentido de motivar as partes
interessadas (estudantes e docentes) a responder aos questionarios de modo a aumentar a representatividade

dos resultados obtidos.

Por Ultimo, regista-se com agrado a disponibilidade demonstrada por todos os atores envolvidos na recolha de

dados imprescindivel para a concretizacdo do presente relatério.

A Dire¢do de Curso
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Aprovacgdo/homologacgéio

Este relatdério foi objeto de andlise pelos dérgdos institucionais nas
dreas da respetiva competéncia nas seguintes datas:
- Conselho Pedagdbgico: reunido de 16-01-2024

- Conselho Técnico-Cientifico: reunido de 30-01-2024

Aprovado pelo Despacho n.° 1/2024 do Diretor de 01-02-2024
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