PERA/1920/1300106 — Apresentacao do pedido

l. Evolucgao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditagao na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
NCE/13/00106

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar

1.3. Data da decisao.
2014-05-17

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendacgées da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._SinteseDesdeAvalAnterior_GC.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagdo anterior?
Néao

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragdes efetuadas.
<sem resposta>

3.1.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
<no answer>

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissado do guido na avaliagdo anterior?
Nao

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragoes efetuadas.
<sem resposta>

3.2.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
<no answer>

4. Alteragoes relativas a instalagées, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteragoes nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragdes significativas quanto a instalagoes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao?
Néao

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteragées efetuadas.
<sem resposta>

4.1.1. If the answer was yes, present a brief explanation and justification of those modifications.
<no answer>

4.2. Registaram-se alteragdes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliagao?
Sim


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e/questionId/48578162-1ccf-ac72-1f56-5da72336cc60

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
Foi desenvolvida uma estratégia visando incrementar os protocolos de parceria bilateral para a mobilidade de
estudantes e docentes.
Assim desde 2017, foram formalizadas 15 parcerias com instituicées do espago europeu de modo a assegurar aos
estudantes e docentes maiores e melhores oportunidades de mobilidade. Complementarmente foram formalizados
vdrios protocolos de cooperagdo com entidades do espagco dos PALOP.

4.2.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
A strategy was developed to increase bilateral partnership protocols for student and faculty mobility.
Thus, since 2017, 15 partnerships have been formalized with European institutions in order to provide students and
teachers with greater and better mobility opportunities. In addition, several protocols of cooperation with PALOP space
entities were formalized.

4.3. Registaram-se alteragoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagdao?
Néao

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
<sem resposta>

4.3.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

4.4. (Quando aplicavel) registaram-se altera¢ées significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagao?

<sem resposta>

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
<sem resposta>

4.4.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

1. Caracterizagao do ciclo de estudos.

1.1 Instituigcao de ensino superior.
ISLA - Instituto Superior de Gestao e Administragdo de Santarém

1.1.a. Outras Instituigcées de ensino superior.

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
ISLA - Instituto Superior de Gestdao e Administragao de Santarém

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos.
Gestao Comercial

1.3. Study programme.
Commercial Management

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._DR_Despacho_8609_2014.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Gestao e Administracao


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e/questionId/49b3a8fb-c11f-3d70-a138-5da7232bc7aa

1.6. Main scientific area of the study programme.
Management and Administration

1.7.1. Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
345

1.7.2. Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margco (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3. Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margo, com a redagédo do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
Seis semestres - 3 anos

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of September
13th):
Six Semesters - Three Years

1.10. Nimero maximo de admissoes.
30

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum enrolment (if different from last year) and respective justification.
<no answer>

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
Concurso Nacional de Acesso:
Ter concluido 12° ano;
Ter nota superior a 95 pontos (escala 0-200), a uma das seguintes provas de ingresso:
04 Economia
17 - Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais
18 Portugués
Concurso de Ingresso:
Mudancgas de curso;
Transferéncias;
Reingressos.
De acordo com a portaria 401/2007 de 5 de abril.
Concurso especial Maiores de 23 anos:
Completem 23 anos até ao dia 31 de Dezembro, do ano que antecede a realizagdo das mesmas e ndo sejam titulares da
habilitagdo de acesso ao ensino superior (se realizaram e obtiveram aprovagao nas provas de ingresso para o curso
superior onde pretendem ingressar, sao titulares da referida habilitagao de acesso).
Concurso especial para titulares de cursos superiores e titulares de um Diploma de Especializagdo
Tecnoloégica:
(de acordo com o Decreto-Lei no 393-B/99, de 2 de Outubro;
de acordo com a Portaria no 854-A/99, de 4 de Outubro;
de acordo com Decreto-Lei no 88/2006, de 23 de Maio).

1.11. Specific entry requirements.
National access competition/tender:
Having completed the 12th grade;
A grade higher than 95 points (range 0-200), in one of the following entrance exams:
04 Economy
17 Matematics Applied to Social Sciences
18 Portuguese
Entry competition/tender:



Course changes;

Transfers;

Returns.

In accordance with Decree 401/2007, of April 5.

Special competition/tender for those over the age of 23:

On completing 23 years of age by the 31st of December of the predeeding year

Those not entitled access to higher education (if they have undertaken and been approved in the entrance test
for the college they want to enter, they are entitled to the referred access).

Special competition/tender for higher education graduates and Diplomas in Specialized Technology:
(In accordance with Decree-Law No. 393-B/99, of 2 October;

In accordance with Ordinance No. 854-A/99, of 4 October;

In accordance with Decree-Law No. 88/2006, of May 23).

1.12. Regime de funcionamento.
Pés Laboral

1.12.1. Se outro, especifique:
Pode funcionar em regime diurno

1.12.1. If other, specify:
Daytime

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Instalagées do ISLA Santarém
Largo Céandido dos Reis (Edificio do antigo Hospital) Santarém 2000-241 Portugal

1.14. Regulamento de creditacdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica
(PDF, max. 500kB).

1.14._RegulamentoDeCreditagdao_266_2019.pdf
1.15. Observagoes.

<sem resposta>

1.15. Observations.
<no answer>

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagcdao de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagdo em que o ciclo de estudos se estrutura (se
aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure of the
study programme (if applicable)

Opgoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branchesi... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular -

2.2.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
<sem resposta>

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
<no answer>

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e/questionId/4a4270c6-ae73-0093-62d1-5da72369ba64

before a degree is awarded

A L . Sigla/ ECTS Obrigatérios / ECTS Minimos Optativos / Observacgoées /
Area Clentifica/ Sclentlfic Area Acronym Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations
Gestéo e Administragdo/Management and _
Administration 345- GAD 63 4
Marketing e Publicidade/Marketing and
Advertising 342 - MKT 57 0
Ciéncias Sociais e do Comportamento/ Social
and Behavioural Sciences 310-CSC 15 0
Direito/Law 380-DIR 15 0
Matematica e Estatistica/ Mathematics and
Statistics 460 - MAT 11
Humanidades/Humanities 220 - 6 0
HUM
Informatica/ Computers 480-INF 5 0
Linguas e Literaturas Estrangeiras/ Foreign _
Languages and Literatures 222-LLE 4 0
(8 Items) 176 4

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1. Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sdo adequadas aos objetivos de

aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel ativo

na criagao do processo de aprendizagem.
Sintese do definido no Manual da Qualidade: - No inicio do semestre o docente preenche o Planeamento da Unidade.
Neste documento inclui os objetivos e as metodologias as quais devem seguir o previsto no processo de acreditacdo
ou eventuais alteracées entretanto aprovadas (no ciclo da qualidade). Este documento é verificado pela Coordenagao
de curso antes de ser divulgado aos estudantes. - No final do semestre o docente faz a autoavaliagcao da unidade
curricular, na qual avalia o grau de cumprimento dos objetivos e as praticas pedagégicas, O docente pode propor
alteragées/melhorias que, antes de serem colocadas em pratica no ano letivo seguinte, carecem de parecer favoravel
da diregao de curso e da decisdo final do C T-C. - A Coordenacdo do curso faz a avaliacdo anual do desenvolvimento
do curso abordando todos os aspetos pedagégicos incluindo a consonéncia entre as metodologias utilizadas e os
objetivos.

2.3.1. Means of ensuring that the learning and teaching methodologies are coherent with the learning outcomes

(knowledge, skills and competences) to be achieved by students, favouring their active role in the creation of the learning

process.
Summary of what is defined in the Quality Manual: - At the beginning of the semester the teacher completes the Unit
Planning. This document includes the objectives and methodologies which should follow what is foreseen in the
accreditation process or any changes approved in the meantime (in the quality cycle). This document is verified by the
Course Coordinator before it is released to students. - At the end of the semester the teacher makes the self-
assessment of the curricular unit, which evaluates the degree of accomplishment of the objectives and the
pedagogical practices. favorable opinion of the course direction and the final decision of the C TC. - The Course
Coordinator makes the annual assessment of the course development addressing all pedagogical aspects including
the agreement between the methodologies used and the objectives.

2.3.2. Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em

ECTS.
A planificagdo da UC, é validada pelo coordenador do curso, e pelo diretor da escola, onde além dos contetdos
programaticos, é verificado se os instrumentos de avaliacdo sdo adequados a quantidade de horas de trabalho
autonomo As horas de contacto, sao registadas nos sumdrios eletrénicos e validados pela coordenag¢do, bem como as
pautas dos instrumentos de avaliacdo ao longo do semestre que pressupéem uma progressdo de conhecimentos ao
longo do tempo e que exigem acompanhamento da UC sob a forma de trabalho fora das aulas (de leitura, de pesquisa,
de escrita ou de outras expressoes tedricas e/ou praticas) No decorrer do curso os estudantes sdo ainda questionados
sobre esta tematica nos inquéritos pedagdgicos realizados no final de cada semestre. Complementarmente a
Coordenacdo do curso analisa a atividade dos estudantes na plataforma de apoio ao ensino (Moodle).

2.3.2. Means of verifying that the required average student workload corresponds to the estimated in ECTS.
The UC planning is validated by the course coordinator and the school principal, where in addition to the syllabus, it is
verified that the assessment tools are adequate to the amount of autonomous work hours. Contact hours are recorded
in the electronic summaries and validated by the co-ordination, as well as the assessment instrument guidelines
throughout the semester that presuppose a progression of knowledge over time and require follow-up of the UC in the
form of work outside lessons (reading, research, writing or other theoretical and / or practical expressions) During the
course students are also asked about this theme in the pedagogical surveys conducted at the end of each semester. In
addition, the Course Coordinator analyzes student activity on the Moodle.

2.3.3. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objetivos de



aprendizagem.

Sintese do Manual da Qualidade: - No inicio do semestre o docente preenche o Planeamento da Unidade Curricular.
Neste documento inclui os instrumentos de avaliagdo previsto para a UC. Este documento é verificado pela
Coordenacao de curso (comparado com ficha de acreditagdo da UC) antes de ser apresentado aos estudantes. - No
final do semestre o docente faz a autoavaliacdo da unidade curricula, na qual avalia os resultados da avaliagdo. O
docente pode propor alteragbes/melhorias que, antes de serem colocadas em pratica no ano letivo seguinte, carecem
de parecer favoravel da Coordenacgéo de curso e da decisao final do C T-C. - A Coordenacgdo do curso faz a avaliagdo
anual do desenvolvimento do curso abordando todos os aspetos pedagdgicos incluindo as estratégias de avaliagao
utilizadas e o seu alinhamento com os objetivos.

2.3.3. Means of ensuring that the student assessment methodologies are aligned with the intended learning outcomes.

Quality Manual Summary: - At the beginning of the semester the teacher completes the planning of the course. This
document includes the assessment tools provided for the UC. This document is verified by the Course Coordinator

(compared to UC accreditation form) before being presented to students.

- At the end of the semester the teacher makes the self-assessment of the curricular unit, which evaluates the

evaluation results. The teacher may propose changes / improvements that, before being implemented in the following

school year, require the assent of the Course Coordination and the final decision of the C T-C. - The Course

Coordinator makes the annual assessment of course development addressing all pedagogical aspects including the

assessment strategies used and their alignment with the objectives.

2.4. Observagoes

2.4 Observacgoes.
<sem resposta>

2.4 Observations.
<no answer>

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacio do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
Vasco Ribeiro Santos

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Nome / Name Categoria / Grau/ Especialista / Area cientifica / Regime de tempo / Informagao/
Category Degree Specialist Scientific Area Employment link Information
(Nome por )
preencher) Sem ficha
0

<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.
<sem resposta>

3.4.1.2. Numero total de ETI.
<sem resposta>

3.4.2. Corpo docente préprio do ciclo de estudos



3.4.2. Corpo docente préprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full
time employment in the institution.*

N° de docentes/ % em relagao ao total de ETI/ %

Corpo docente proéprio / Full time teaching staff Staff number relative to the total FTE

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigdo / No. of

teaching staff with a full time link to the institution: 0 0

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor / Academically
qualified teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / Academically N° de docentes (ETI) / Staff % em relagao ao total de ETI*/ %
qualified teaching staff number in FTE relative to the total FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / 0

Teaching staff holding a PhD (FTE): 0

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

N° de % em relagao ao
docentes (ETI) total de ETI*/ %

| Staff number relative to the total
in FTE FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo
de estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of the 0
study programme

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised 0
experience and professional capacity in the fundamental areas of the study programme

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade e dinamica de formagéao do corpo docente / Stability and development dynamics of the teaching
staff

N° de docentes % em relagao ao total de
Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics (ETI) / Staff ETI* / % relative to the
number in FTE total FTE*
Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligag&o a instituigdo por um
periodo superior a trés anos / Teaching staff of the study programme with a full time link to 11 0
the institution for over 3 years

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano 3
(ETI) / FTE number of teaching staff registered in PhD programmes for over one year

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Numero e regime de dedicagado do pessoal ndao docente afeto a lecionagio do ciclo de estudos.
O ISLA dispb6e de recursos humanos, em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo), que prestam
apoio as atividades letivas do ciclo de estudos e que passamos a elencar:

: Responsavel pelos servigos académicos

: Secretdria administrativa

: Servigos Académicos e Administrativos

: Auxiliar de apoio pedagdgico

: Bibliotecadria

: Gabinete da Qualidade

: Gabinete de Relagébes Institucionais

: Técnico de informatica

N _mmm O -

4.1. Number and employment regime of the non-academic staff allocated to the study programme in the present year.



ISLA has human resources, under permanent contract (full time), that support the academic activities of the study
cycle and which we now list:

: Head of Academic Services

: Administrative Secretary

: Academic and Administrative Services

: Pedagogical Support Assistant

: Librarian

: Quality Office

: Institutional Relations Office

: Computer Technician

N\ _ O -

4.2. Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
6: Ensino Superior (2 mestres e 4 licenciados)
5: Ensino Secundario
1: 9° ano de escolaridade

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
6: Higher Education (2 masters and 4 graduates)
5: Secondary Education
1: 9th grade

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
44

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizagao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %

<sem resposta>

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular / Students enrolled in each curricular year

Ano Curricular / Curricular Year N° de estudantes / Number of students
1° ano curricular 25
2° ano curricular 8
3° ano curricular 11
44

5.2. Procura do ciclo de estudos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand

Penultimo ano / One before Ultimo ano/ Last Ano corrente /

the last year year Current year
N.° de vagas / No. of vacancies 30 30 30
N.° de candidatos / No. of candidates 21 19 32
N.° de colocados / No. of accepted candidates 15 1" 25
N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 15 11 25

Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the



last accepted candidate
Nota média de entrada / Average entrance mark

5.3. Eventual informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes

5.3. Eventual informacao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes.

<sem resposta>

5.3. Eventual additional information characterising the students.

<no answer>

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

N.° graduados / No. of graduates

N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years*

N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1
years
N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2
years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates

in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

Antepenultimo ano / Two before Penultimo ano / One before

the last year
6
6

0
0

0

the last year

6
5

1

Ultimo ano /
Last year

8
8

0

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de

conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).

<sem resposta>

6.1.2. List of defended theses over the last three years, indicating the title, year of completion and the final result (only for

PhD programmes).
<no answer>

6.1.3. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades

curriculares.

Analisados os resultados do ultimo ano letivo verifica-se uma taxa de sucesso global de 85,34%.
Nas unidades curriculares da area cientifica 345- Gestao e Administragcao a taxa de sucesso média foi de 87,87%.
Nas unidades curriculares da dea cientifica 342- Marketing e Publicidade a taxa de sucesso média foi de 91,95% .

A taxa de sucesso por UC foi a seguinte:
Introducéo ao Marketing 85,71%
Psicologia Geral 81,82%

Gestao das Organizacoes 71,43%
Métodos Quantitativos 91,67%
Introducgéo ao Direito 58,33%

Gestao de Prego e do Produto 60,00%
Métodos de Investigagao 81,82%
Anadlise e Tratamento de Dados 60,00%
Principios Gerais de Informatica 60,00%
Lingua Inglesa 70,00%

Gestao de Pessoas nas Organizacées 80,00%

Direito Comercial 100,00%

Fundamentos de Contabilidade 87,50%
Comportamento do Consumidor 100,00%
Fundamentos de Economia 80,00%

Gestao Comercial e da Forga de Vendas 100,00%



Marketing e Comércio Internacional 100,00%
Marketing Relacional 100,00%

Estudos de Mercado 100,00%

Estratégia e Planeamento Empresarial 100,00%
Gestao de Stocks 100,00%

Gestao Financeira 88,89%

Direito dos Contratos 77,78%

Técnicas de Informagdo, Comunicagdo e Negociacao 88,89%
E-Marketing e Comércio Eletrénico 100,00%
Logistica e Distribui¢do 90,00%

Inovacdo e Empreendedorismo 90,91%
Concecgéo e Gestao da Formagao 90,00%
Gestao de Marcas 81,82%

Promocgées e Merchandising 88,89%

Projeto Aplicado 80,00%

6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and the respective
curricular units.

Analyzing the results of the last school year there is an overall success rate of 85.34%.

In the curricular units of the scientific area 345- Management and Administration, the average success rate was

87.87%.

In the curricular units of the scientific area 342- Marketing and Advertising the average success rate was 91.95%.

The success rate per UC was as follows:

Introduction to Marketing 85.71%

General Psychology 81.82%

Management of Organizations 71.43%

Quantitative Methods 91.67%

Introduction to Law 58.33%

Price and Product Management 60.00%

Research Methods 81.82%

Data Analysis and Processing 60.00%

General Principles of Informatics 60.00%

English Language 70.00%

People Management in Organizations 80.00%

Commercial Law 100.00%

Accounting Fundamentals 87.50%

Consumer Behavior 100.00%

Fundamentals of Economics 80.00%

Commercial and Sales Force Management 100.00%

Marketing and International Trade 100.00%

Relational Marketing 100.00%

Market Research 100.00%

Business Strategy and Planning 100.00%

Stock Management 100.00%

Financial Management 88.89%

Contract Law 77.78%

Information, Communication and Negotiation Techniques 88.89%

E-Marketing and E-Commerce 100.00%

Logistics and Distribution 90.00%

Innovation and Entrepreneurship 90.91%

Training Design and Management 90.00%

Brand Management 81.82%

Promotions and Merchandising 88.89%

Applied Project 80.00%

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
proprios, com indicagao do ano e fonte de informagao).
Os dados disponibilizados pela DGEEC, referentes a dezembro 2018, constata-se nenhum dos graduados do ciclo de
estudos se encontrava inscrito nos centros de emprego. Estes dados devem merecer alguma prudéncia na
interpretagdo uma vez que os primeiros graduados do ciclo de estudos terminaram o curso em 2016/2017.

Em relacao a empregabilidade o relatério anual realizado pelo ISLA Santarém revela as seguintes tendéncias gerias na
IES:

- Graduados que obtiveram emprego até um ano apds conclusao do curso: registou-se uma evolugao positiva no
decorrer dos trés ultimos anos analisados passando de 87% em 2015/16 para 88,7% em 2017/18.

- Percentagem de estudantes que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados com o curso que
frequentaram.

- A percentagem de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o respetivo ciclo de estudos passou de
73% em 2015/16 para 76% em 2017/18.



6.1.4.1. Data on the unemployment of study programme graduates (statistics from the Ministry or own statistics and
studies, indicating the year and the data source).
The data provided by DGEEC for December 2018 show that none of the graduates of the study cycle were enrolled in
the employment centers. These data should merit some caution in interpretation as the first graduates of the study
cycle completed the course in 2016/2017.

Regarding employability, the annual report by ISLA Santarém reveals the following general trends at IES:

- Graduates who obtained employment up to one year after graduation: there was a positive evolution over the last
three years analyzed from 87% in 2015/16 to 88.7% in 2017/18.

- Percentage of students who obtained employment in the sectors of activity related to the course they attended.

- The percentage of graduates working in activities related to their study cycle went from 73% in 2015/16 to 76% in
2017/18.

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
A taxa de desemprego entre os diplomados do ciclo de estudos é nula conforme mostram dos dados disponibilizados
pela DGEEC. Conforme se referiu anteriormente estes dados devem merecer alguma prudéncia na interpretacdo uma
vez que os primeiros graduados do ciclo de estudos terminaram o curso em 2016/2017.

6.1.4.2. Reflection on the employability data.
The unemployment rate among graduates of the study cycle is nil as shown by the data provided by DGEEC. As noted
earlier, these data should merit some caution in interpretation as the first graduates of the study cycle completed the
course in 2016/2017.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

N.° de docentes do ciclo de

Classificagao g Observagoes
. = IES / estudos integrados/ No. of
Centro de Investigagao / Research Centre (FCT) / Mark I . ,
Institution integrated study programme’s .
(FCT) teachers Observations
CEPESE - Centro de Estudos da Populagéo, Economia ggll\;g:tséd/ade
e Sociedade/CEPESE - Center for Population, Economy Fraco / Weak University of 6
and Society Studies Porto y
DINAMIA'CET-IUL, Centro de Estudos Sobre a Muito bom /
Mudanga Socioecondmica e o Territorio / Center for Verv good ISCTE - IU 1
Studies on Socioeconomic Change and the Territory Ve
- . Excelente /
NOVA SBE - Nova School of Business and Economics Excellent UNovs 1
CEG-IST - Centro de Estudos de Gestao do Instituto 1
Superior Técnico
NECE - Nucleo de Estudos em Ciéncias Empresariais 1
. S . Unidade nao
U&ID - Unidade de Investigacdo & Desenvolvimento / . .
Research & Development Unit ISLA Santarém 7 g\éa_ll_lada pela
GOVCOPP (Governanga, Competitividade e Politicas Muito bom / Universidade
Publicas) / Governance, Competitiveness and Public Very good Aveiro / Aveiro 1

Policy University

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicagées cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com

revisado por pares, livros ou capitulos de livros, ou trabalhos de producao artistica, relevantes para o ciclo de estudos.
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicagées relevantes, designadamente de natureza pedagégica:
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servicos a comunidade e formagao avancada

na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,

regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e a prestagado de servigos a comunidade e formagao avangada
decorrem do previsto no plano estratégico aprovado em 2018. Conforme definido nos estatutos, em 2014, foi aprovado
o regulamento de prestacdo de servigos a comunidade que estabelece as linhas de atuacdo para a concretizagao
dessas atividades.


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/6454477a-eccd-9b4e-83d5-5ddfb66ae99e

PRESTACAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE

Das atividades de prestacdo de servigcos a comunidade realizadas nos ultimos anos com incidéncia nas areas
cientificas do ciclo de estudos destacam-se as seguintes:

- Certificagao da instituicao como entidade executante de projetos VALES (Portugal 2020);

- Organizagao de conferéncias tematicos com a designacao geral de ISLA Meeting Points (vadrios durante o ano);

- Organizacao de seminarios/workshop tematicos com a designacdo geral de Business Talk (varios durante o ano);
- Elaboragao de candidaturas no &mbito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (em 2016 e 2018);

- Elaboragéao de candidaturas no ambito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego (em 2016 e em 2018);
- Organizagao/realizagdo do Seminario PME do distrito de Santarém (2018).

- Organizagéao/realizacdo anual do Upsell Summit;

- Organizagao/realizacdo anual da Conferéncia de Gestao de Pessoas.

FORMAGCAO AVANCADA

Planearam-se e executaram-se agoes de formagao pés-graduada e cursos de especializagdo com a participagao ativa
dos docentes das dreas cientificas do ciclo de estudos:

- Gestao e Administragao de Unidades de Saude;

- Gestao Comercial e Marketing;

- Gestao de Eventos;

- Gestao de Pessoas;

- Inovacéao nos Negécios: Produtos, Marcas e Servigos;

- Lideranga, Mentoria e Decisao Criativas;

- Logistica e Distribui¢ao;

- Nova Comunicacéao;

- Wine Marketing & Events.

As atividades desenvolvidas tiveram uma elevada adesédo dos participantes constituindo um elevado contributo para o
desenvolvimento nacional, regional e local e para a promogao da cultura cientifica e da acdo cultural da instituicao.

RECEITAS OBTIDAS ATRAVES DE ATIVIDADES E SERVICOS A COMUNIDADE
2016 - 154.969,13€
2017 - 151.641,50€
2018 - 183.600,00€

6.2.4. Technological and artistic development activities, services to the community and advanced training in the
fundamental scientific area(s) of the study programme, and their real contribution to the national, regional or local
development, the scientific culture and the cultural, sports or artistic activity.
Technological development activities and the provision of services to the community and advanced training derive
from the strategic plan approved in 2018. As defined in the bylaws, in 2014, the regulation of community service was
established, which establishes the guidelines for the realization of these activities.

SERVICE TO THE COMMUNITY

Community service activities carried out in recent years with a focus on the scientific areas of the study cycle include:
- Certification of the institution as executing entity of VALES projects (Portugal 2020);

- Organization of thematic conferences with the general designation of ISLA Meeting Points (several during the year);
- Organization of thematic seminars / workshops with the general designation of Business Talk (several during the
year);

- Organization of Upsell Summit (annual).

Preparation of applications under the Operational Program Social Inclusion and Employment (in 2016 and 2018);

- Preparation of applications under the Operational Program Social Inclusion and Employment (in 2016 and 2018);

- Organization of the Santarém District SME Seminar (2018).

- Organization annual Upsell Summit.

- Organization annual of the People Management Conference.

ADVANCED TRAINING

It was planned and implemented postgraduate training and specialization courses with the active participation of
teachers from the scientific areas of the study cycle:

- Management and Administration of Health Units;

- Commercial Management and Marketing;

- Event management;

- People management;

- Business Innovation: Products, Brands and Services;

- Creative Leadership, Mentoring and Decisionmaking;

- Logistics and Distribution;

- New Communication;

- Wine Marketing & Events.

The activities developed had a high adherence of the participants and made a high contribution to the national,
regional and local development and to the promotion of the scientific culture and the cultural action of the institution.

6.2.5. Integracao das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,
incluindo, quando aplicavel, indicagado dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
As atividades desenvolvidas articulam-se com os projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais suportadas nos
protocolos de cooperacgao existentes. O ISLA-Santarém formalizou até esta data cerca de 160 protocolos de
colaboracdao de varios tipos dos quais resultam a participagdao em atividades conjuntas e/ou a participagao de
elementos dessas entidades nas atividades desenvolvidas.



PROJETOS FINANCIADOS

- Projeto Europeu Leonardo da Vinci (2014-2016). Number: 2013-1-PT1-LEO05-15473 (Financiamento total: 369.888€ /
IES: 47.257€ - Projeto europeu ERASMUS + KA2

— Cooperation and Innovation for Good Practices.(2016-2018) Number: 2015-1NL01KA204-009004 (Financiamento total:
305.000€ /IES: 12.300€

- Projeto: Diagnostico e caraterizagcdo da Economia Social do distrito de Santaréem. (2016-2018). (Financiamento
Montepio: 9.000€)

- Projeto IC&DT - (2017-2019). Number 023969 (Financiamento FCT: 105.146€)

6.2.5. Integration of scientific, technologic and artistic activities in projects and/or partnerships, national or international,
including, when applicable, the main projects with external funding and the corresponding funding values.
The activities developed are linked to national and international projects and / or partnerships supported by existing
cooperation protocols. To date, ISLA-Santarém has formalized around 160 collaboration protocols of various types,
resulting in the participation in joint activities and / or the participation of elements of these entities in its activities.

FINANCED PROJECTS

- Leonardo da Vinci European Project (2014-2016). Number: 2013-1-PT1-LEO05-15473 (Total financing: € 369,888/ IES: €
47,257 - European ERASMUS + KA2 project

- Cooperation and Innovation for Good Practices. (2016-2018) Number: 2015-1NLO01KA204-009004 (Total funding: €
305,000/ IES: 12,300 €

- Project: Diagnosis and characterization of the Social Economy of Santarém district. (2016-2018). (Montepio Financing:
9,000 €)

- IC&DT Project - (2017-2019). Number 023969 (FCT Financing: € 105,146)

6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes / Mobility of students and teaching staff

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the study programme 25
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility programmes (in) 4
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility programmes (out) 2
Docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Foreign teaching staff, including those in mobility (in) 0
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Teaching staff mobility in the scientific area of the study (out). 0

6.3.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
O ISLA Santarém tem protocolos de colaboragao no &mbito das redes internacionais Erasmus com:
Akademia W ychowania Fizycznego we Wroclawiu - PL
Business Academy and Higher Professional School VOS - CZ
Higher Vocational State School in Wloclawek - PL
IBS - International Business School - HU
International University of Struga - MK
Karel de Grote-University College - BE
Klaipeda State College - LT
SMK University of Applied Social Sciences - LT
Technological Educational Institute of Peloponnese - GR
UITM - University of Information Technology and Management - PL
Universita Degli Studi di Foggia - IT University of Maribor - S|
University of Split - HR University of Tourism and Management in Skopje - MK
VIVES University College - BE

Participamos na rede Lus6fona com:
ULHT - PT

ULP -PT

ISG - PT

ISLA Gaia -PT

IEG - Maputo -MZ

IP Luso - PT

ISMAT - PT

ULCYV Cabo Verde - CV

ULG Bissau - GW

FMS Faculdade Mario Schenberg - BR



FCGB Baia -- BR
FAP Faculdade Paraiso - BR

6.3.2. Participation in international networks relevant for the study programme (excellence networks, Erasmus networks,
etc.).

ISLA Santarém has collaboration protocols within the Erasmus international networks with:

Akademia W ychowania Fizycznego we Wroclawiu - PL

Business Academy and Higher Professional School VOS - CZ

Higher Vocational State School in Wiloclawek - PL

IBS - International Business School - HU

International University of Struga - MK

Karel of Grote-University College - BE

Klaipeda State College - LT

SMK University of Applied Social Sciences - LT

Technological Educational Institute of Peloponnese - GR

UITM - University of Information Technology and Management - PL

Degli Studi di Foggia University - IT University of Maribor - SI

University of Split - HR University of Tourism and Management in Skopje - MK

VIVES University College - BE

We participate in the Lusophone network with:
ULHT - EN

ULP

ISG - PT

ISLA Gaia -EN

IEG - Maputo -MZ

IP Luso - PT

ISMAT - EN

ULCYV Cape Verde - CV

ULG Bissau - GW

FMS Mario Schenberg College - BR
FCGB Bay - BR

FAP Paraiso College - BR

6.4. Eventual informacao adicional sobre resultados.

6.4. Eventual informagao adicional sobre resultados.
<sem resposta>

6.4. Eventual additional information on results.
<no answer>

7. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicao tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢ao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Néo

7.1.1. Hiperligagdo ao Manual da Qualidade.
http://www.islasantarem.pt/pt/component/phocadownload/category/16-documentos-online?download=96:manual-
daqualidade
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagido do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade (PDF, max. 500kB).
<sem resposta>

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a


http://www.islasantarem.pt/pt/component/phocadownload/category/16-documentos-online?download=96:manual-daqualidade

recolha de informagao (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagao perioédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos
resultados dessas avaliagoes na definigdo de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementagéo dessas
medidas.
O Manual da Qualidade do ISLA — Santarém, cuja primeira versao foi publicada em 2015 e revista em novembro de
2018 (versao 3.0), é o documento de referéncia ao Sistema Interno de Gestao da Qualidade (SIGQ) e tem como objetivo
funcional constituir o suporte para a aplicacdo e manutencao desse sistema. Destinado a garantir os mecanismos de
qualidade nos servigos prestados pelo ISLA Santarém o manual descreve, também, as linhas orientadoras da
instituicdo, e os objetivos estratégicos que se pretende alcancar. No capitulo 5 do Manual definem-se os aspetos
relacionados com a “Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao da instituicdo”, nomeadamente,
ensino e aprendizagem; Investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel; Cooperagdo com a
sociedade e Internacionalizagéo.
No ambito do Ensino e aprendizagem, encontram-se definidos os seguintes indicadores:
- Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes
- Avaliacao dos estudantes as unidades curriculares
- Autoavaliagao dos estudantes por ciclo de estudos
- Avaliagao dos estudantes ao desempenho dos docentes por ciclo de estudos
- Resultados dos inquéritos pedagogicos aos docentes

Em relacdo aos Resultados recolhe-se informacao sobre os seguintes indicadores:
- Eficiéncia Formativa

- Taxa de sucesso por unidade curricular de cada curso

- Taxa de abandono

- Tempo médio de concluséao do curso Sobre a Empregabilidade

- Taxa de empregabilidade;

- Correlagao formagao/emprego

- Situagao face ao emprego;

- Graduados desempregados.

Sao implementados procedimentos sistematicos de recolha de informagdao, nomeadamente através de inquéritos aos
estudantes realizados no final de cada semestre letivo. Do mesmo modo a IES monitoriza os resultados do sucesso
escolar (eficiéncia formativa) de forma sistematica. Conforme definido no Manual da Qualidade os docentes sdo
chamados a fazer a autoavaliagdo da respetiva unidade curricular. Essa autoavaliagdao, bem como os resultados dos
inquéritos pedagdgicos aos estudantes e os resultados do sucesso escolar sdo analisados pela respetiva
Coordenacdao onde se incluem propostas de alteragao/melhoria sendo essas sugestoées integradas no relatério anual
de autoavaliagao do ciclo de estudos.

Os resultados apresentados no relatério de autoavaliagdo sdo objetivo de andlise pelo Diretor e pelos 6rgaos da
instituicdo nomeadamente Conselho Pedagdgico e Conselho Técnico-Cientifico nos aspetos relacionados com as
respetivas competéncias.

Anualmente, sdo definidas medidas de melhoria a implementar cujo acompanhamento é realizado pela respetiva
Coordenacdo de curso e pelo Diretor. Nos anos letivos subsequentes a essas alterac6es analisam-se os resultados
obtidos dando-se assim sequéncia ao ciclo de melhoria preconizado no Manual da Qualidade.

A IES disponibiliza toda a informacao referente ao SIGQ no site institucional no seguinte link:
http://www.islasantarem.pt/pt/instituto/qualidade

7.2.1. Mechanisms for quality assurance of the study programmes and the activities promoted by the services or
structures supporting the teaching and learning processes, namely regarding the procedures for information collection
(including the results of student surveys and the results of academic success monitoring), the monitoring and periodic
assessment of the study programmes, the discussion and use of the results of these assessments to define improvement
measures, and the monitoring of their implementation.

ISLA's Quality Manual - Santarém, whose first version was published in 2015 and revised in November 2018 (version

3.0), is the reference document to the Internal Quality Management System (IMSQ) and its functional objective is to

provide support for the application and maintenance of this system. Aimed at guaranteeing the quality mechanisms in

the services provided by ISLA Santarém, the manual also describes the institution's guidelines and the strategic

objectives to be achieved. Chapter 5 of the Manual defines the aspects related to the “Quality Assurance in the core

processes of the institution's mission”, namely teaching and learning; Oriented research and high level professional

development; Cooperation with society and Internationalization.

In the context of teaching and learning, the following indicators are defined:

- Results of pedagogical surveys of students

- Students' assessment of course units

- Students self-assessment by study cycle

- Student assessment of teacher performance by study cycle

- Results of teaching surveys of teachers

Regarding the Results, information is collected on the following indicators:
- Formative Efficiency

- Success rate per course unit of each course

- Abandonment Rate

- Average time to complete the Employability course

- Employability rate;

- Training / employment correlation

- employment situation;

- Unemployed graduates.



Systematic information collection procedures are implemented, including through student surveys at the end of each
semester. Similarly, IES monitors the results of school success (formative efficiency) systematically. As defined in the
Quality Manual, teachers are required to self-assess their curricular unit. This self-assessment, as well as the results of
the pedagogical surveys of the students and the results of the school success are analyzed by the respective
Coordination which includes proposals for alteration / improvement and these suggestions are integrated in the annual
study cycle self-assessment report.

The results presented in the self-assessment report are the objective of analysis by the Director and the institution's
bodies, namely the Pedagogical Council and the Technical-Scientific Council regarding aspects related to their
respective competences.

Annually, improvement measures are defined to be implemented and monitored by the respective Course Coordinator
and the Director. In the academic years following these changes, the results obtained are analyzed and the
improvement cycle recommended in the Quality Manual is followed.

IES makes available all information regarding the IACS on the institutional website at the following link:
http://www.islasantarem.pt/en/instituto/qualidade

7.2.2. Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagdo dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.

Diretor

e Coordenar superiormente o SIGQ.

Conselho Técnico — Cientifico

* Pronunciar-se sobre os relatérios de autoavaliagao dos ciclos de estudos nas dreas da sua competéncia.

* Pronunciar-se sobre o relatério sintese da qualidade do ensino ministrado nas dreas da sua competéncia.

* Pronunciar-se sobre os resultados sintese da investigacao cientifica realizada.

Conselho Pedagdgico

* Promover a realizagcao de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da instituicdo e a sua andlise e

divulgacgéao.

* Promover a realizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua

anadlise e divulgagao.

Conselho Geral

* Pronunciar-se sobre os mecanismos de autoavaliagdo da qualidade.

e Dar parecer sobre o Manual da Qualidade.

Diretor de curso

e Elaborar o relatério da autoavaliagao do ciclo de estudos.

e Coordenar os processos de avaliagdo externa dos ciclos de estudos.

O Gabinete da Qualidade assegura o apoio operacional.

7.2.2. Structure(s) and job role of person(s) responsible for implementing the quality assurance mechanisms of the study
programmes.

Director

¢ Superiorly coordinate the SIGQ.

Technical Council - Scientific

e Comment on the self-assessment reports of the study cycles in the areas within its competence.

« Comment on the synthesis report on the quality of education provided in the areas within its competence.

* Comment on the synthesis results of the scientific research carried out.

Pedagogical Council

* Promote regular surveys of the educational performance of the institution and its analysis and dissemination.

* Promote the performance of teachers ‘and students' pedagogical performance evaluation and their analysis and

dissemination.

General Council

» Comment on quality self-assessment mechanisms.

* Provide advice on the Quality Manual.

Course Director

* Prepare the self-assessment report of the study cycle.

* Coordinate the external evaluation processes of the study cycles.

The Quality Office ensures operational support.

7.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizacdo e desenvolvimento profissional.

Os procedimentos sdo os previstos no regulamento em vigor na Instituicdo (artigo 5°).

1 - A avaliagdo do desempenho toma em consideracdo todas as vertentes das atividades dos docentes enunciadas no

ECPDESP.

2 - Integram ainda o processo individual de avaliacdo, os elementos seguintes:

a) O relatério apresentado pelo docente;

b) Os resultados dos inquéritos a qualidade do ensino, promovidos no ambito do SIGQ;

c) Os resultados de inquéritos de satisfacdo relativamente aos docentes que exergam cargos de diregao.

O ISLA desenvolve uma politica de incentivo e apoio financeiro ao desenvolvimento de atividades de investigagao e
respetiva producgao cientifica. De forma transparente suporta o pagamento integral dos custos necessdrios para que



os docentes publiquem as suas investigagoes.
Os docentes ndao doutorados sdo encorajados a prosseguir a sua formacdo através de apoio financeiro.
O ISLA suporta na integra os custos associados aos processos de especialista por provas publicas.

7.2.3. Procedures for the assessment of teaching staff performance and measures for their continuous updating and
professional development.

The procedures are those laid down in the regulations in force at the institution (Article 5).

1 - The performance evaluation takes into account all aspects of the teachers' activities listed in ECPDESP.

2 - The individual evaluation process also includes the following elements:

a) The report presented by the teacher;

(b) the results of the quality education surveys promoted under the IACS;

c) The results of satisfaction surveys in relation to teachers in management positions.

ISLA develops a policy of incentive and financial support for the development of research activities and their scientific
production. Transparently supports full payment of the costs required for teachers to publish their research.
Non-doctoral teachers are encouraged to pursue their training through financial support.

ISLA fully supports the costs associated with specialist public evidence processes.

7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
<sem resposta>

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e
desenvolvimento profissional.
A avaliagao do pessoal ndo docente decorre conforme previsto no respetivo Manual em vigor na Instituicdo, de que se
trasncreve o artigo 1.° Ambito de aplicacdo e objetivo
1 - O presente regulamento aplica-se ao pessoal ndo docente em regime de contrato de trabalho, abrangendo os
trabalhadores contratados por tempo indeterminado, bem como os contratos a termo por periodos superiores a seis
meses. 2 - O processo de avaliacdo tem como objetivo principal a valorizagdo do desempenho dos trabalhadores e a
melhoria continua da sua atividade.
Artigo 18.° Efeitos A avaliagao do desempenho tem, designadamente, os seguintes efeitos:
a) Identificagcao de potencialidades pessoais e profissionais do trabalhador que devam ser desenvolvidas;
b) Diagnéstico de necessidades de formacao;
c) Promover a progressao na carreira do trabalhador.

7.2.4. Procedures for the assessment of non-academic staff performance and measures for their continuous updating and
professional development.
The assessment of non-teaching staff shall be carried out as provided for in the relevant Manual in force at the
institution, as set out in Article 1. Scope and purpose
1 - This Regulation shall apply to non-teaching staff on a contractual basis, covering workers employed indefinitely, as
well as fixed-term contracts for periods of more than six months.
2 - The evaluation process has as its main objective the valuation of workers' performance and the continuous
improvement of their activity.
Article 18 Effects Performance appraisal has, inter alia, the following effects:
a) Identification of personal and professional potentialities of the worker that should be developed;
b) Diagnosis of training needs;
c) Promote career progression of the worker.

7.2.5. Forma de prestagao de informagéao publica sobre o ciclo de estudos.
O manual da qualidade define os procedimentos de divulgacao da informagao publica, nomeamente do cisclo de
estudos. Resumindo:
Oferta formativa - site / redes sociais
Qualificacdo do pessoal docente - site
Politicas de acesso e orientagao dos estudantes - Site
Planificagao dos cursos / Metodologias de ensino, etc. - Site / Dossier de acreditacao
Oportunidades de mobilidade - site / GRI
Direitos e deveres dos estudantes / requlamentos - site
Diregées de curso - site
Resultados do ensino -Site /Rel Emp. e Qualidade
Acreditacdo e resultados da avaliagcao de ciclo de estudos - Site

7.2.5. Means of providing public information on the study programme.
595/5000
The quality manual defines the procedures for the dissemination of public information, namely the study group.
Summing up:
Training Offer - Website / Social Networks
Qualification of teaching staff - website
Student Access and Guidance Policies - Site
Course planning / Teaching methodologies, etc. - Accreditation Website / Dossier
Mobility Opportunities - Site / GRI
Student Rights and Duties / Regulations - Website



Course Directions - Website
Teaching Results -Site / Rel Emp. and quality
Study cycle assessment accreditation and results - Site

7.2.6. Outras vias de avaliagdo/acreditagdo nos ultimos 5 anos.
<sem resposta>

7.2.6. Other assessment/accreditation activities over the last 5 years.
<no answer>

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agoes de melhoria

8.1 Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
* Diversidade e estabilidade do corpo docente. Diferentes grupos etdrios e percursos profissionais. Maioria dos
docentes afetos ao ciclo de estudos estdo na instituicao ha mais de trés anos. Existéncia de um nucleo estavel de
docentes na drea fundamental do ciclo de estudos.
« Ligagdo institucional e dos docentes a centros de investigacdo (CEPESE, DiINAMIA’CET — IUL, GOVCOPP, NOVA
SBE) avaliados pela FCT.
* Experiéncia profissional e técnica dos docentes.
* Empregabilidade dos estudantes. Nao existem graduados inscritos nos Centros de Emprego.
* Elevado numero de parcerias com empresas e instituicées. Propiciam muitas oportunidades de desenvolvimento de
trabalho de projeto com forte adesao a realidade empresarial.

8.1.1. Strengths
 Diversity and stability of faculty. Different age groups and career paths. Most of the teachers involved in the study
cycle have been in the institution for over three years. Existence of a stable core of teachers in the fundamental area of
the study cycle.
« Institutional and faculty link to research centers (CEPESE, DiINAMIA'CET - IUL, GOVCOPP, NOVA SBE) evaluated by
FCT.
* Professional and technical experience of teachers.
* Employability of students. There are no graduates enrolled in the Job Centers.
* High number of partnerships with companies and institutions. They provide many opportunities for project work
development with strong adherence to business reality.

8.1.2. Pontos fracos
* Numero de candidatos e de inscritos em relagcao a oferta. Temos vindo a melhorar mas podemos melhorar mais.
* Mobilidade de estudantes e docentes.
* Rede de parcerias internacionais.

8.1.2. Weaknesses
* Number of candidates and applicants in relation to the offer. We have been improving but we can improve more.
» Student and faculty mobility.
* Network of international partnerships.

8.1.3. Oportunidades
* Melhoria da percec¢ao do publico alvo em relagdo a importancia da formagéao de nivel superior.
» Cada vez maior importancia da formag¢éao ao longo da vida.
* Numero e qualidade das parcerias nacionais.
* Dimensao da instituicdo permitindo contacto permanente entre todos os intervenientes da comunidade académica.
* Crescente procura de estudantes por cursos TeSP nas dreas do curso podera constituir um contingente importante
de candidatos a prosseguir os seus estudos na IES.

8.1.3. Opportunities
* Improved target audience perception of the importance of higher education.
¢ Increasing importance of lifelong learning.
* Number and quality of national partnerships.
« Size of the institution allowing permanent contact between all actors of the academic community.
* Growing demand for students for TeSP courses in the course areas may constitute an important contingent of
applicants to pursue their studies at HEI.

8.1.4. Constrangimentos



» Concorréncia do ensino publico.

* Dificuldades de reconhecimento do papel da formacdo superior como elemento chave para a melhoria individual e do
pais.

* Pressao demografica negativa.

8.1.4. Threats

* Competition from public education.
« Difficulties in recognizing the role of higher education as a key element for individual and country improvement.
* Negative demographic pressure.

8.2. Proposta de agdes de melhoria

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria

Numero de candidatos e de inscritos em relagdo a oferta.

(1) Continuar o esforgo de divulgacao e afirmagédo da instituicao junto da regidao onde se insere (cerca de 85% dos
estudantes residem na NUT da Leziria do Tejo). Alargar a drea de incidéncia da divulgacao a toda a regido centro e
muito especialmente a regido Alentejo. (Santarém constitui uma cidade bastante atrativa para os estudantes do
Alentejo).

(2) Continuar a aposta iniciada em 2017/18 na divulgacao das bolsas para os que sdo da nossa terra como forma de
aumentar o numero de candidatos oriundos do concurso institucional de acesso.

(3) Continuar a desenvolver as atividades de marketing através das redes sociais.

(4) Desenvolver estratégias que permitam captar estudantes internacionais, nomeadamente do espago dos PALOP.

8.2.1. Improvement measure

Number of candidates and registrants in relation to the offer.

(1) To continue the effort of dissemination and affirmation of the institution in the region where it is inserted (about
85% of the students reside in the NUTS of Leziria do Tejo). Extend the area of incidence of dissemination to the entire
central region and especially to the Alentejo region. (Santarém is a very attractive city for the Alentejo students).

(2) Continue the bet started in 2017/18 on the dissemination of the scholarships to those who are from our land as a
way to increase the number of candidates coming from the institutional access contest.

(3) Continue to develop marketing activities through social networks. Number of candidates and subscribers regarding
the offer. (4) Develop strategies to attract international students, particularly from the PALOP space.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢ao da medida

(1) Média - 1/2 anos
(2) Alta - 1 ano
(3) Alta - 1 ano
(4) Média - 2/3 anos

8.2.2, Priority (high, medium, low) and implementation time.

(1) Medium - 1/2 years
(2) High - 1 year
(3) High - 1 year
(4) Medium - 2/3 years

8.1.3. Indicadores de implementagao

(1) Numero de inscritos em relagdo ao ano letivo anterior.

(2) Numero de estudantes inscritos com Bolsa.

(3) Aumento do numero ( percentagem) de estudantes de fora da NUT da Leziria do Tejo.
(4) Aumento do numero de estudantes internacionais inscritos no CE.

8.1.3. Implementation indicator(s)

(1) Number of enrollees in relation to the previous school year.

(2) Number of students enrolled with a scholarship.

(3) Increase in the number (percentage) of students from outside the NUTS of Leziria do Tejo.
(4) Increase in the number of international students enrolled in the SC.

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria

Mobilidade de estudantes e docentes.
(1) Apostar no estabelecimento de parcerias para mobilidade de estudantes e docentes (ERASMUS +).
(2) Dinamizagao e divulgagado das oportunidades de mobilidade.



8.2.1. Improvement measure
Mobility of students and teachers.
(1) T o engage in the establishment of partnerships for the mobility of students and teachers (ERASMUS +).
(2) Promotion and dissemination of mobility opportunities.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢ao da medida
(1) Média - 2 anos
(2) Média - 2 anos

8.2.2, Priority (high, medium, low) and implementation time.
(1) Medium - 2 anos
(2) Medium - 2 anos

8.1.3. Indicadores de implementagao
(1) Numero de protocolos de parceria ERASMUS + estabelecidos.
(2) Numero de estudantes e de docentes em programas de mobilidade.

8.1.3. Implementation indicator(s)
(1) Number of ERASMUS + partnership protocols established.
(2) Number of students and teachers in mobility programs.

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
Rede de parcerias internacionais
Apesar de se verificar um desenvolvimento positivo no que se refere a participacdo da IES em projetos de
investigacdo e em redes de parcerias internacionais, importa continuar o trabalho ja iniciado nesse dominio através do
estabelecimento de novas parcerias.

8.2.1. Improvement measure
Network of international partnerships.
Although there is a positive development with regard to the participation of HEI in research projects and networks of
international partnerships, it is important to continue the work already begun in this area through the establishment of
new partnerships.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagao da medida
Média - 2/3 anos

8.2.2, Priority (high, medium, low) and implementation time.
Medium - 2/3 years

8.1.3. Indicadores de implementagao
Numero de parcerias estabelecidas.

8.1.3. Implementation indicator(s)
Number of partnerships established.

9. Proposta de reestruturacao curricular (facultativo)

9.1. Alteracoes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respectiva fundamentagao
<sem resposta>

9.1. Synthesis of the proposed changes and justification.
<no answer>

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteracoes)




9.2. Nova Estrutura Curricular

9.2.1. Ramo, op¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
<sem resposta>

9.2.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable).
<no answer>

9.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and number of credits to award the
degree

Area Cientifica / Scientific Sigla/ ECTS Obrigatorios / Mandatory ECTS Optativos / Optional Observacgoes /
Area Acronym ECTS ECTS* Observations
(0 Items) 0 0

<sem resposta>

9.3. Plano de estudos

9.3. Plano de estudos

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
<sem resposta>

9.3.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

9.3.3 Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il

9.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.1.1. Title of curricular unit:
<no answer>

9.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
<sem resposta>

9.4.1.3. Duragao:
<sem resposta>

9.4.1.4. Horas de trabalho:



<sem resposta>

9.4.1.5. Horas de contacto:
<sem resposta>

9.4.1.6. ECTS:
<sem resposta>

9.4.1.7. Observagoées:
<sem resposta>

9.4.1.7. Observations:
<no answer>

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
<sem resposta>

9.4.4. Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

9.4.5. Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5. Syllabus:
<no answer>

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
<sem resposta>

9.4.7. Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
<sem resposta>

9.4.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo lll

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
<sem resposta>



9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>



