ACEF/1718/1201706 — Guiao para a auto-avaliacao

l. Evolucgao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditagao na avaliagao anterior.
1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.

NCE/12/01706

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar

1.3. Data da decisao.
2013-05-29

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendacgées da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de

condigoes fixadas pelo CA e de recomendag6es da CAE (PDF, max. 200kB).
<sem resposta>

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).
3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior.

Nao

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanacao e fundamentacao das alteragdes efetuadas.
<sem resposta>

3.1.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
<no answer>

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissio do guido na avaliagao anterior.
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragoes efetuadas.
<sem resposta>

3.2.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
<no answer>

4. Alteragoes relativas a instalagoes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteracdes nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragdes significativas quanto a instalagées e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao.
Néao

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteragées efetuadas.
<sem resposta>

4.1.1. If so, provide a brief explanation and rationale for the changes made.
<no answer>

4.2. Registaram-se alteragdes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos



desde o anterior processo de avaliagao.
Néo

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
<sem resposta>

4.2.1. If so, please provide a summary of the changes.
<no answer>

4.3. Registaram-se alteragdes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagao.
Néo

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
<sem resposta>

4.3.1. If so, please provide a summary of the changes.
<no answer>

4.4. (quando aplicavel) Registaram-se alteragdes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagao.

<sem resposta>

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
<sem resposta>

4.4.1. If so, please provide a summary of the changes.
<no answer>

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora.
ISLA - Instituto Superior de Gestao e Administragao de Santarém

1.1.a. Outras Instituigoes de ensino superior / Entidades instituidoras.

1.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.).
ISLA - Instituto Superior de Gestao e Administracdo de Santarém

1.3. Ciclo de estudos.
Gestao de Recursos Humanos

1.3. Study programme.
Human Resources Mangement

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicagéo do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).

1.5._ISLA-Santarém__1° ciclo em GRH__Despacho 3654-2014 de 7 mar e Despacho 293-2014 de 14 mar.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.

Gestao e Administragao

1.6. Main scientific area of the study programme.
Management and Administration

1.7.1. Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo
(CNAEF).


http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/93d5093a-cf8c-793c-ff65-5a533c4dae49
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1.7.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de
Margo (CNAEF), se aplicavel.
<sem resposta>

1.7.3. Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel.
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
180

1.9. Duracéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006, de 26 de mar¢o, de acordo com a redagao do DL-63/2001, de 13 de
setembro).
Seis semestres - 3 anos

1.9. Duration of the study programme (art.® 3 DL-74/2006, March 26th, as written in the DL-63/2001, of September 13th).
Six Semesters - Three Years

1.10. Ndmero maximo de admissoes.
25

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
Numero maximo de admissées pretendido: 35

JUSTIFICAGAO

Tem-se verificado um namero de crescente de candidatos ao curso quer pela via do concurso institucional de acesso
quer através do regime especial de acesso destinado aos candidatos que terminara os cursos técnicos superiores
profissionais.

De referir que a IES tém em funcionamento o curso técnico superior profissional de Gestao Administrativa de
Recursos Humanos para cujos estudantes o 1.° ciclo em Gestdao de Recursos Humanos é uma via natural para
prosseguimento de estudos.

1.10.1. Proposed maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons.
Max number of admissions: 35

JUSTIFICATION

There has been a growing number of candidates for the course either through the institutional access contest or
through the special access regime for candidates who have completed the professional higher technical courses.

It should be noted that the institution have in operation the professional higher technical course of Administrative
Management of Human Resources for whose students the 1st cycle in Human Resources Management is a natural way
to pursue studies.

1.11. Condigbes especificas de ingresso.
Podem candidatar-se a este ciclo de estudos os que apresentem candidatura através do concurso institucional de
acesso e tenham aprovacdo a uma das seguintes
provas de ingresso:
09 Geografia
11 Historia
18 Portugués
Os candidatos podem ainda ingressar através dos regimes de mudanca de par instituicdo/curso, ou ainda através de
um Concurso Especial, de acordo com as normas
legais em vigor (titulares de cursos superiores, titulares de CET’s, titulares de CTSP, Maiores de 23 anos). Podem
ainda ingressar os candidatos que reunam as
condigées previstas no Estatuto do Estudante Internacional.

1.11. Specific entry requirements.
All students that present their application through the institutional framework of access to higher education and have
approval in one of the following entrance exam
can apply to this degree:
09 Geography
11 History
18 Portuguese
Applicants can also apply via the regime of course transference, HEI transference and the Over 23 years special
regime. candidates holding a diploma in a specialized



technology course or higher vocational technical diploma or a degree, can also apply.
Candidates who meet the requirements of the International Student Statute may also apply.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Se outro, especifique:
Diurno e Pés-Laboral

1.12.1. If other, specify:
Daytime and after working hours

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
ISLA - Santarém
Largo Céandido dos Reis,
2000-241 Santarém

1.14. Regulamento de creditagao de formagéao e experiéncia profissional (PDF, max. 500kB).
1.14._Regulamento de Creditagdo de Formacgao e Experiéncia_ISLA SANT.pdf

1.15. Observagoes.
<sem resposta>

1.15. Observations.
<no answer>

2. Estrutura Curricular

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagiao de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizacao de percursos alternativos em que o ciclo de
estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of
alternative paths compatible with the structure of the study programme (if applicable)

Opgoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branchesi... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular -
2.2.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).

<sem resposta>

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
<no answer>

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained
before a degree is awarded

A . . Sigla / ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos / Minimum
Area Cientifica / Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS*

Gestao e Administragdo/Management and

administration GAD 100 0

Direito/Law DIR 19

Ciéncias sociais e do comportamento/Social and
behavioral sciences

0
CSsC 18 0
Matematica e Estatistica/Mathematics and Statistics MAT 12 0


http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/99c90b72-8544-0848-b4fb-5a533cb66185

Contabilidade e Fiscalidade/Accounting and tax law CONT 10
Seguranga e Higiene no Trabalho/Occupational SHT

Safety and Hygiene 5
Economia/Economy ECO 6
Informatica/ Computer Sciences INF 5
Humanidades/Humanities HUM 5
(9 Items) 180

2.3. Observagoes

2.3 Observagoes.
<sem resposta>

2.3 Observations.
<no answer>

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacgéao do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
Carlos Manuel da Silva Rodrigues
Filipa Isabel Ferreira Martinho

3.2. Fichas curriculares dos docentes do ciclo de estudos

Anexo | - Carlos Manuel da Silva Rodrigues
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Carlos Manuel da Silva Rodrigues

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Filipa Isabel Ferreira Martinho
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Filipa Isabel Ferreira Martinho

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Domingos dos Santos Martinho
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Domingos dos Santos Martinho

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Eduardo Jorge Simdes Ganilho
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Eduardo Jorge Simées Ganilho

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Euldlia Maria Mota Santos

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

o OO o o o


http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/24036c37-36d5-895b-fd54-5a58cb362586
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/53f01e35-3bb4-9ea5-85bc-5a79e1d23073
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/48ed8c5c-c4a7-2e02-5624-5a79e6d95f2e
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/fbd90816-bddc-4edc-97ca-5a79f374316b

Eulalia Maria Mota Santos

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Florinda Maria Neto Matos
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Florinda Maria Neto Matos

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Hugo Gabriel dos Santos Alves
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Hugo Gabriel dos Santos Alves

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Isabel Maria da Silva Rodrigues Pinto dos Reis
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Isabel Maria da Silva Rodrigues Pinto dos Reis

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Jorge Manuel Caetano de Oliveira
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Jorge Manuel Caetano de Oliveira

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Jose Alberto Maia Pereira
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Jose Alberto Maia Pereira

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Margarida Sofia de Freitas Oliveira
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Margarida Sofia de Freitas Oliveira

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Marta Sofia Mota Sampaio
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Marta Sofia Mota Sampaio

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Rui Anténio de Carvalho Veiga
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Rui Anténio de Carvalho Veiga

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular


http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/bc723ef4-0688-c0a7-8707-5a7a167bf37f
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/9e8a195e-15df-9f53-24ba-5a7a1b7b6ff8
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/45b2f743-a342-9a76-12b4-5a7a1fc435f6
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/cf9ff5ff-e2a5-c221-8733-5a7a2122ebe8
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/8b9f4810-30c9-b68e-8a9b-5a7a25ffdefa
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/e0a83728-d561-728c-0bad-5a7a270f1fc6
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/a2f8fdff-d659-ee8f-7ef7-5a7a2ab304e7
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/75e9a1ce-27ef-46bf-651c-5a7a2dacd292
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/791e46f8-d9e9-1961-3762-5a7a3004e5b8

Anexo | - Sénia Ferreira Gomes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Soénia Ferreira Gomes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Vasco Ribeiro dos Santos
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Vasco Ribeiro dos Santos

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Area cientifica /
Scientific Area

Grau/
Degree

Categoria /
Category

Especialista /

Nome / Name Specialist

Carlos Manuel da Silva
Rodrigues

Filipa Isabel Ferreira Martinho

Domingos dos Santos
Martinho

Eduardo Jorge Simbes
Ganilho

Eulalia Maria Mota Santos

Florinda Maria Neto Matos

Hugo Gabriel dos Santos
Alves

Isabel Maria da Silva
Rodrigues Pinto dos Reis

Jorge Manuel Caetano de
Oliveira

Jose Alberto Maia Pereira

Margarida Sofia de Freitas
Oliveira

Marta Sofia Mota Sampaio
Rui Antonio de Carvalho Veiga
Soénia Ferreira Gomes

Vasco Ribeiro dos Santos

<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)
3.4.1.1. Numero total de docentes.
15

3.4.1.2. Numero total de ETI.
<sem resposta>

Regime de tempo /
Employment link

Informacgao/
Information

Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento
Ficha em
preenchimento


http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/c0a20aab-b7f4-1fc6-c6d7-5a7a34dcb7c0
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/a43f0b7f-859f-245e-bdda-5a533c2296f2/annexId/63cf7629-745a-29b1-6f67-5a7a36843316
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/570734bc-e9f7-1784-cace-5a79daaced49
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/90b7fd28-d2ce-8450-a9ea-5a79e1ae5cdf
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/43b9222e-6e70-5763-8119-5a79e6484d10
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/823ca5ed-ea5e-11fe-1196-5a79f3de761e
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/79e03ada-bc2e-b29e-5ecd-5a7a16d8f94e
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/b09ca03c-4ce2-46ec-ebff-5a7a1c3fda00
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/34a641cc-2260-9b25-0fa6-5a7a1fcb0bbf
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/6228cbf8-7fa6-1f47-48d9-5a7a2127e381
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/9f5ec0ba-e3a4-1717-3f66-5a7a25a1189f
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/d4917913-6ce6-4606-85ba-5a7a27cb7564
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/e044b188-19e2-7d90-a7d4-5a7a2a4e9ec8
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/25950f66-9aa9-d301-b781-5a7a2deea743
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/c0d8325f-7afc-1dda-1301-5a7a300fed69
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/66fca89d-a502-fa00-f330-5a7a34a33c3f
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/fill/h/68ee76e9-ab64-01d2-b44c-5a7a36fe2e10

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos / Full time teaching staff

Corpo docente préprio / Full time teaching staff N°/ No. Percentagem* / Percentage*
N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigdo / No. of full time teachers: 12

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff ETI/ FTE Percentagem” / Percentage*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff with a PhD (FTE): 6.5

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialized teaching staff

ETI Percentagem*

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff LE | Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) /
Teaching staff with a PhD, specialized in the main areas of the study programme (FTE):

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas fundamentais do ciclo
de estudos (ETI) / Specialists, without a PhD, of recognized professional experience and competence, in the main areas 4
of the study programme (FTE):

4.5

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao / Teaching staff stability and tranning dynamics

ETI/ Percentagem*/
FTE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos / 10
Full time teaching staff with a link to the institution for a period over three years:

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) / Teaching staff
registered in a doctoral programme for more than one year (FTE):

Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics

5

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Numero e regime de dedicagado do pessoal ndao docente afeto a lecionagao do ciclo de estudos.
O ISLA-Santarém dispée de recursos humanos, ao nivel administrativo, técnico e auxiliar, com a qualificagcdo
académica e profissional adequada e necessdria ao bom desempenho das fungées com vista a execugao dos
objetivos do ciclo de estudos. Assim, o ISLA dispée de recursos humanos, em regime de contrato de trabalho a tempo
completo, que prestam apoio as atividades letivas do ciclo de estudos e que passamos a elencar:
1— Responsavel pelos servigos académicos
1 — Secretaria administrativa
4 - Funcionarios dos servigos académicos
1- Auxiliar de apoio pedagdégico
1 - Bibliotecadria
1 - Técnico de informatica

4.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study programme.
ISLA-Santarém has administrative, technical and auxiliary human resources, with the appropriate academic and
professional qualification and necessary for the good performance of the functions in order to carry out the objectives
of the study cycle. Thus, ISLA has human resources, under a full-time employment contract, which provide support to
the learner activities of the study cycle and which we now list:
1 - Responsible for academic services
1 - Administrative Secretary
4 - Officials of academic services
1- Teaching support assistant



1 - Librarian
1 - Computer technician

4.2. Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
1— Responsavel pelos servigos académicos - ensino superior - 2.° ciclo (mestrado)
1 — Secretdria administrativa - ensino superior - 1.° ciclo (licenciatura)
4 - Funciondrios dos servicos académicos (ensino secundario - 12.° ano)
1- Auxiliar de apoio pedagégico (segundo ciclo - 9.° ano)
1 - Bibliotecadria (ensino secundario - 12.° ano)
1 - Técnico de informatica (Curso de especializagdo tecnolégica)

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
1 - Responsible for academic services - higher education - 2nd cycle (master's degree)
1 - Administrative secretary - higher education - 1st cycle (bachelor's degree)
4 - Academic staff (secondary school - 12th year)
1- Pedagogical support assistant (second cycle - 9th year)
1 - Librarian (secondary school - 12th year)
1 - Computer technician (Technological specialization course)

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
57

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizacao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 31
Feminino / Female 69

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Numero de estudantes por ano curricular (ano letivo em curso) / Number of students per curricular year (current
academic year)

Ano Curricular / Curricular Year Numero / Number
1° ano curricular 27
2° ano curricular 16
3° ano curricular 14
57

5.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand

Penultimo ano / One before Ultimo ano/ Last Ano corrente /

the last year year Current year
N.° de vagas / No. of vacancies 25 25 25
N.° de candidatos / No. of candidates 27 23 40
N.° de colocados / No. of accepted candidates 20 16 27
N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 15 14 26

Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the
last accepted candidate 102 121 109



Nota média de entrada / Average entrance mark 116 121 132

5.3. Eventual informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes

5.3. Eventual informacgao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes (designadamente para discriminacao de
informacgéao por percursos alternativos de formagao, quando existam)
<sem resposta>

5.3. Addicional information about the students’ caracterisation (namely on the distribution of students by alternative
pathways, when applicable)
<no answer>

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentiltimo ano / Two before Penultimo ano / One before Ultimo ano /

the last year the last year Last year

N.° graduados / No. of graduates 8 10 8
N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 6 8 5
N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 5 2 1
years

N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 0 1 1
years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates 0 0 1

in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
<sem resposta>

6.1.2. Present a list of thesis defended in the last 3 years, indicating, for each one, the title, the completion year and the
result (only for PhD programmes).
<no answer>

6.1.3. Comparacgao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades
curriculares.

A taxa média de sucesso do curso no ano letivo de 2016-17 foi de 83,79% distribuida pelas diferentes unidades

curriculares conforme se apresenta a seguir. Verifica-se uma taxa de sucesso mais reduzida (53,85%) na unidade

curricular de Projeto de Desenvolvimento em Recursos Humanos. A taxa de sucesso nas restantes unidades

curriculares situou-se acima de 70%.

Unidade curricular Taxa de sucesso

Métodos Quantitativos 75,00%

Gestao das Organizacées 83,33%

Psicologia das Organizagées 94,44%

Introducgéao ao Direito 77,78%

Psicologia Geral 94,12%

Anadlise e Tratamento de Dados 76,19%

Meétodos de Investigacdao em Ciéncias Sociais 94,12%

Principios Gerais de Informatica 88,24%

Comportamento Organizacional 100,00%

Gestado de Pessoas nas Organizagées 87,50%

Direito do Trabalho | 92,86%

Fundamentos de Contabilidade 93,75%

Meétodos de Avaliagao de Recursos Humanos 92,86%

Recrutamento e Sele¢édo 86,67%



Fundamentos de Economia 87,50%

Desenho de Sistemas de Recompensa e Carreiras 70,59%
Gestao da Producéao e Operagoes 72,22%

Direito do Trabalho Il 82,35%

Avaliacdo de Desempenho 81,25%

Concecgéo e Gestdao da Formagao 75,00%

Fundamentos de Seguranca e Higiene do Trabalho 100,00%
Fiscalidade 77,78%

Direito do Trabalho Ill 80,00%

Técnicas de Informacdo, Comunicagao e Negociacao 100,00%
Projeto de Concepcgcdo em Recursos Humanos 75,00%
Estratégia e Planeamento Empresarial 87,50%

Integragdo em Recursos Humanos 75,00%

Inovagdo e Empreendedorismo 88,89%

Projeto de Desenvolvimento em Recursos Humanos 53,85%
Gestao da Qualidade 70,00%

6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and related curricular
units.

The average success rate of the course in the academic year 2016-17 was 83.79% distributed by the different curricular

units as presented below. There is a lower success rate (55.85%) in the Development Project in Human Resources

curricular unit. The success rate in other curricular units was above 70%.

Curricular Unit Success rate

Quantitative Methods 75.00%

Organizational Management 83,33%

Psychology of Organizations 94,44%

Introduction to Law 77,78%

General Psychology 94.12%

Analysis and Data Management 76.19%

Research Methods in Social Sciences 94.12%

Introdution of Computing 88.24%

Organizational Behavior 100.00%

Management People in Organizations 87.50%

Labor Law 1 92.86%

Accounting Fundamentals 93.75%

Evaluation Methods in Human Resources 92.86%

Recruitment and Selection 86.67%

Economics Fundamentals 87.50%

Design of Reward Systems and Careers 70.59%

Production and Operations Management 72.22%

Labor Law Il 82.35%

Performance Evaluation 81.25%

Conception and Training Management 75.00%

Fundamentals of Occupational Safety and Higiene 100.00%

Tax Law 77,78%

Labor Law Il 80.00%

Information, Communication and Negociation Techniques 100.00%

Project Conception in Human Resources 75.00%

Business Strategy and Planning 87.50%

Human Resources Integration 75.00%

Innovation and Entrepreneurship 88.89%

Development Project in Human Resources 53.85%

Quality Management 70.00%

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos graduados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
proprios, com indicagao do ano e fonte de informagao).
Os dados disponibilizados pela DGEEC, referentes a junho do respetivo ano, em relagdo ao numero de inscritos em
centros de emprego era o seguinte:
- 2015:7,3%
- 2016: 6,1%
- 2017: 5,8%
O relatorio anula realizado pelo ISLA Santarém apresenta os seguintes dados referentes aos graduados nos trés anos
letivos analisados:
Graduados que obt iveram emprego até um ano apoés conclusao do curso:
- 2013/14: 57%
- 2014/15: 72%
- 2015/16: 87%
Percentagem de estudantes que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados com o curso que
frequentaram.



-2013/14: 67%
- 2014/15: 61%
- 2015/16: 73%

6.1.4.1. Information on the graduates’ unemployment (DGEEC or Intitution’s statistics or studies, referencing the year and
information source).
The data provided by DGEEC, referring to June of the respective year, in relation to the number of registered in
employment centers was the following:
- 2015: 7,3%
- 2016: 6,1%
- 2017: 5,8%

The annulled report carried out by ISLA Santarém presents the following data regarding graduates in the three school
years analyzed:

Graduates who have obtained employment up to one year after graduation:

- 2013/14: 57%

- 2014/15: 72%

- 2015/16: 87%

Percentage of students who have been employed in sectors of activity related to the course they attended.

-2013/14: 67%

- 2014/15: 61%

- 2015/16: 73%

6.1.4.2. Reflexao sobre os dados de empregabilidade.
Em relagao aos desempregados inscritos em Centros de Emprego registou-se uma evolugao positiva registando-se
uma descida de 7,3% em 2015 para 5,8% em 2017.

Os dados recolhidos pelo ISLA Santarém em relagdo a empregabilidade revelam um aumento na percentagem de
diplomados que conseguiu emprego até um ano apoés terminar o curso, passando de 57% em 2013/14 para 87% em
2015/16.

Do mesmo modo verificou-se uma melhoria na qualidade do emprego tendo os diplomados que conseguiram emprego
na area do ciclo de estudos passado de 67% em 201/14 para 87% em 2015/16.

6.1.4.2. Critical analysis on employability information.
In relation to the enrolled in Employment Centers, there was a positive evolution, falling from 7,3% in 2015 to 5,8% in
2017.

The data collected by ISLA Santarém regarding employability show an increase in the percentage of graduates who
were able to work until one year after graduation, from 57% in 2013/14 to 87% in 2015/16.

Likewise, there was an improvement in the quality of employment, with graduates who ac hieved employment in the
cycle of studies from 67% in 201/14 to 87% in 2015/16.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

N.° de docentes do ciclo de
estudos integrados/ No. of
integrated study programme’s

Centro de Investigagao / ggﬁ?'{'&iﬁo

Research Centre (FCT)

Observagoes
IES / Institution
Observations

teachers

CEPESE - Centro de Estudos Muito bom /
Populagao, Economia e Verv good Universidade do Porto / OPorto University 5
Sociedade v
DilNAMIACET — IUL - Centro .
de Estudos sobre a Mudanga \prto PO/ isCTE - UL 1
Socioeconémica e o Territorio v
CIDMA - Centro de
Investigagéo e Muito bom / . . . . . .
Desenvolvimento em Very good Universidade de Aveiro / Aveiro University 1
Matematica e Aplicagdes

. .. Muito bom /
BRU-Business Research Unit Very good ISCTE - IUL 1
NOVA SBE Excelente / Universidade Nova de Lisboa /New Lisbon 1

Excelent University
. ISLA - Instituto Superior de Gestéo e

UI&D - Unidade de . = . . = .
Investigacio & Administragdo de Santarém / ISLA - Higher 4 Nao avaliado

Institute of Management and Administration
of Santarém

Desenvolvimento pela FCT



Centro de Investigagado Camara Municipal de Santarém / Town Hall 1 Nao avaliado
Professor Doutor Joaquim of Santarém pela FCT
Verissimo Serréo

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com

revisdo por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos.
http://a3es.pt/si/liportal.php/cv/scientific-publication/formld/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicag¢6es relevantes, designadamente de natureza pedagégica:
http://a3es.pt/siliportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avangada

na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,

regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
As atividades de desenvolvimento tecnolégico,a prestacdo de servigos a comunidade e formagdo avancada decorrem
do previsto no plano estratégico aprovado em 2013. Conforme definido nos estatutos, em 2014, foi aprovado o
regulamento de prestacao de servigos a comunidade que estabelece as linhas de atuagcao para a concretizagdo dessas
atividades.

PRESTAGAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE

Das atividades de prestagao de servigos a comunidade realizadas nos ultimos anos com incidéncia nas dreas
cientificas do ciclo de estudos destacam-se as seguintes:

* Organizagdo do Semindrio Portugal 2020 com a participacdo do Secretario de Estado do Emprego e do Vice-
Presidente da CCDR Alentejo;

* Organizagao do Seminario Economia Social — Uma oportunidade de Futuro para o Desenvolvimento Regional;
« Certificagao da instituicdo como entidade executante de projetos VALES (Portugal 2020);

* Apoio para a elaboracao de projeto VALES a desenvolver na empresa Template;

* Apoio para a elaboracéao do projeto Vales a desenvolver na empresa Alferpac;

* Elaboracao do projeto e desenvolvimento da formagao especializada de recursos Humanos para a DRAPLVT
(Consultoria de gestao, gestao e execugao da formagao nas dreas da gestao, informatica, recursos humanos);

» Desenvolvimento do manual de fungées da Schmitz Cargobull Portugal;

e Elaboracéo de candidaturas no &mbito do Aviso N° POISE-24-2016-04 (Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego);

e Elaboracgao de candidaturas no ambito do Aviso N° POISE-31-2016-05 (Programa Operacional Inclusao Social e
Emprego);

* Organizagado/realizacdo de conferéncias tematicos com a designagéao geral de ISLA Meeting Points;

* Organizagao/realizacdo de semindrios/workshop tematicos com a designacéao geral de Business Talk;

e Organizagao/realizagdao anual da Conferéncia de Gestao de Pessoas;

* Organizagao/realizagcdo do Seminario PME do distrito de Santarém.

FORMAGCAO AVANGCADA

Planearam-se e executaram-se agées de formacao pés-graduada e cursos de especializagdo com a participagao ativa
dos docentes das dreas cientificas do ciclo de estudos, nomeadamente:
* Administragdo Publica

* Business Inovation

* Gestao

* Gestao de Equipamentos Sociais para Idosos

* Gestdo de Pessoas

* Gestao de Projetos — Portugal 2020

* Gestdao e Administragao de Unidades de Saude

* Gestao e Engenharia da Formagao

¢ Praticas de Gerontologia e Geriatria

* Sistemas Integrados

As atividades desenvolvidas tiveram uma elevada adesao dos participantes constituindo um elevado contributo para o
desenvolvimento nacional, regional e local e para a promogao da cultura cientifica e da acdo cultural da instituicao.

6.2.4. Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training in the main scientific area(s)
of the study programme, and it real contribution to the national, regional and local development, scientific culture and
cultural, sports and artistic activities.
The activities of technological development, community service and advanced training follow from the strategic plan
approved in 2013. As defined in the strategic plan, in 2014, the regulation for the provision of services to the
community was approved, establishing the lines of action for the implementation of these activities.

PROVISION OF SERVICES TO THE COMMUNITY

Of the community service activities carried out in recent years that have an impact on the scientific areas of the study
cycle, the following stand out:

* Organization of the Portugal 2020 Seminar with the participation of the Secretary of State for Employment and the
Vice-President of CCDR Alentejo;

* Organization of the Social Economy Seminar - A Future Opportunity for Regional Development;

* Certification of the institution as executing entity of VALES projects (Portugal 2020);


http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d
http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d

* Support for the elaboration of VALES project to be developed in the company Template;

* Support for the development of the Vales project to be developed at Alferpac;

* Preparation of the project and development of specialized human resources training for the DRAPLVT (Consultancy
for management, management and execution of training in the areas of management, IT, human resources);

* Development of the Schmitz Cargobull Portugal function manual;

* Elaboration of applications in the scope of Notice N° POISE-24-2016-04 (Operational Program for Social Inclusion and
Employment);

* Preparation of applications within the scope of Notice No. POISE-31-2016-05 (Operational Program Social Inclusion
and Employment);

* Organization / realization of thematic conferences with the general designation of ISLA Meeting Points;

* Organization / realization of thematic seminars / workshops with the general designation of Business Talk;

* Organization /realization of the People Management Conference;

* Organization / realization of the Seminar SME of the district of Santarém.

ADVANCED TRAINING

Postgraduate training and specialization courses were planned and carried out with the active participation of the
professors in the scientific areas of the study cycle, namely:

* Public administration

* Business Inovation

* Management

* Management of Social Equipment for the Elderly

* People Management

* Project Management - Portugal 2020

* Management and Administration of Health Units

* Management and Training Engineering

* Gerontology and Geriatrics Practices

¢ Integrated systems

The activities developed were highly attended by the participants, making a major contribution to national, regional
and local development and to the promotion of the institution's scientific culture and cultural action.

6.2.5. Integragao das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,
incluindo, quando aplicavel, indicagado dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
As atividades desenvolvidas articulam-se com os projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais suportadas nos
protocolos de cooperagao existentes. O ISLA-Santarém formalizou cerca de 150 protocolos de colaboragao de vdrios
tipos dos quais resultam atividades conjuntas e/ou a participacdo nas atividades desenvolvidas.

PROJETOS FINANCIADOS

* Projeto Europeu Leonardo da Vinci — Transfer of Inovation. (2014-2016). Project Number: 2013-1-PT1-LEO05-15473
(Financiamento total: 369.888€ / IES: 47.257€

* Projeto europeu ERASMUS + - KA2 — Cooperation and Innovation for Good Practices.(2016-2018) Number: 2015-1-
NL01-KA204-009004 (Financiamento total: 305.000€ /IES: 12.300€

* Projeto IC&DT — (2017-2019). Number 023969 (Financiamento FCT: 105.146€)

¢ Projeto: Diagnéstico e caraterizagcao da Economia Social do distrito de Santarém. (2016-2017). (Financiamento
Montepio: 9.000€)

RECEITAS OBTIDAS ATRAVES DE ATIVIDADES E SERVICOS A COMUNIDADE

2015 - 166.696,82€

2016 - 154.969,13€

2017 — 77.412,00€

6.2.5. Integration of the scientific, technological and artistic activities on projects and/or national or international
partnerships, including, when applicable, the indication of the main financed projects and the volume of financing
involved.
The activities developed articulate with the projects and / or national and international partnerships supported in the
existing cooperation protocols. ISLA-Santarém formalized about 150 collaboration protocols of various types resulting
in joint activities and / or participation in the activities carried out.

FINANCED PROJECTS

e European Leonardo da Vinci Project - Transfer of Innovation. (2014-2016). Project Number: 2013-1-PT1-LEO05-15473
(Total funding: € 369,888/ IES: € 47,257

e European project ERASMUS + - KA2 - Cooperation and Innovation for Good Practices (2016-2018) Number: 2015-1-
NLO01-KA204-009004 (Total funding: € 305,000/ IES: € 12,300

¢ IC & DT Project - (2017-2019). Number 023969 (Funding FCT: € 105,146)

* Project: Diagnosis and characterization of the Social Economy of the district of Santarém. (2016-2017). (Montepio
Funding: € 9,000)

REVENUE ACHIEVED BY ACTIVITIES AND SERVICES TO THE COMMUNITY
2015 - € 166,696.82

2016 - € 154,969.13

2017 - €77,412.00

6.3. Nivel de internacionalizagao.




6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

7.3.4. Nivel de internacionalizacao / Internationalisation level

%
Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Percentage of foreign students enrolled in the study programme 6
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility programs (in)
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility programs (out) 0
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in)
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Percentage of teaching staff in mobility (out)

o

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
No ambito do desenvolvimento da politica institucional para a internacionalizacdo o ISLA-Santarém, nos ultimos 3
anos, participou ou tem em curso participacdo em projetos e iniciativas conjuntas envolvendo as seguintes
instituigées:

* CIBC Bourgogne Sud - Franga

* ErikKeamingk CV - Holanda

* European Association for the Education of Adults (EAEA) — Bélgica
* European Peer Review Association (EPRA) - Austria

* Firmenausbildungsverbund Oberésterreich (FAV 00) - Austria

* Fundacion General de la Universidad de Valladolid — Espanha

* Impulse — Evaluation and Organizational Development - Austria

* Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Salzburg (AK Salzburg) - Austria
e Libereaux BV, - Netherlands

* Lietuvos svietimo profesine sajunga (LETU) - Litudnia

* Narodny ustav celozZivotného vzdelavania (NUCZV) - Eslovaquia

* Universitét fiir Bodenkultur Wien - Austria

* Verein Frauenarbeit Steyr (FST) - Austria

* Vigor Transitions BV / EVC - Holanda

» Weiterbildungsakademie Osterreich - Austria

6.3.2. Participation in international networks relevant to the study programme (networks of excellence, Erasmus networks).
In the context of the development of the institutional policy for internationalization, the ISLA-Santarém, in the last 3
years, has participated or has ongoing participation in projects and joint initiatives involving the following institutions:
* CIBC Bourgogne Sud - France
» ErikKeamingk CV - Netherlands
* European Association for the Education of Adults (EAEA) - Belgium
* European Peer Review Association (EPRA) - Austria
« Firmenausbildungsverbund Oberésterreich (FAV 00) - Austria
* Fundacion General de la Universidad de Valladolid - Spain
e Impulse - Evaluation and Organizational Development - Austria
* Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Salzburg - Austria
e Libereaux BV, - Netherlands
* Lietuvos svietimo profesine sajunga (LETU) - Lithuania
* Narodny ustav celozZivotného vzdelavania (NUCZV) - Slovakia
* Universitét fiir Bodenkultur Wien - Austria
* Verein Frauenarbeit Steyr (FST) - Austria
* Vigor Transitions BV / EVC - Netherlands
* Weiterbildungsakademie Osterreich - Austria

7. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Sistema interno de garantia da qualidade

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicao tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢ao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Néo

7.1.1. Hiperligagado ao Manual da Qualidade.
http://www.islasantarem.pt/pt/component/phocadownload/category/16-documentos-online?download=96:manual-da-


http://www.islasantarem.pt/pt/component/phocadownload/category/16-documentos-online?download=96:manual-da-qualidade

qualidade
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagao do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade(PDF, max. 500kB).

7.1.2._Relat_AutoavaliacaoQualidade.pdf

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a
recolha de informagao (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagado periédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos
resultados dessas avaliagoes na definigio de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementagéao dessas
medidas.

O Manual da Qualidade do ISLA Santarém, publicado em 2015 e revisto no final de 2016, é o documento de referéncia

ao Sistema Interno de Gestao da Qualidade e tem como objetivo funcional constituir o suporte para a aplicagao e

manutencéo desse sistema. Destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servigcos prestados pelo ISLA

Santarém o manual descreve, também, as linhas orientadoras da instituicao, e os objetivos estratégicos que se

pretende alcangar. No ponto Il do Manual definem-se os aspetos relacionados com a “Garantia da qualidade nos

processos nucleares da missdo da instituicao”, nomeadamente, ensino e aprendizagem; Investigacdo orientada e

desenvolvimento profissional de alto nivel; Cooperagcdao com a sociedade; Internacionalizacao.

No ponto Ensino e aprendizagem, encontram-se definidos os seguintes indicadores:

* Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes

* Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos docentes

* Autoavaliacdo da unidade curricular por parte do docente

* Procura

» Estudantes inscritos

* Eficiéncia Formativa

* Empregabilidade

Sao implementados procedimentos sistematicos de recolha de informagdo, nomeadamente através de inquéritos aos

estudantes realizados no final de cada semestre letivo. Do mesmo modo a IES monitoriza os resultados do sucesso

escolar (eficiéncia formativa) de forma sistematica. Os resultados obtidos sdo objeto de publicacdo no relatério de

autoavaliacao (pontos 2.1.1 e 2.1.6 respetivamente).

Conforme definido no Manual da Qualidade os docentes sdo chamados a fazer a autoavaliagdo da respetiva unidade

curricular. Essa autoavaliagdo, bem como os resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes e os resultados

do sucesso escolar sdo analisados pelas respetivas Coordenagées de curso que produzem um relatério critico do

respetivo curso onde se incluem propostas de alteracdo/melhoria sendo essas sugestées integradas no relatoério anual

de autoavaliacdo da Qualidade. Os resultados globais do relatério de autoavaliagdo sdo objetivo de analise pelo

Diretor e pelos 6rgaos da instituicdo nomeadamente Conselho Pedagégico e Conselho Técnico-Cientifico nos aspetos

relacionados com as respetivas competéncias. Anualmente, sdo definidas medidas de melhoria a implementar cujo

acompanhamento é realizado pela respetiva Coordenagao de curso e pelo Diretor. Nos anos letivos subsequentes a

essas alteragbes analisam-se os resultados obtidos dando-se assim sequéncia ao ciclo de melhoria preconizado no

Manual da Qualidade.

7.2.1. Quality assurance mechanisms for study programmes and activities developed by the Services or support
structures to the teaching and learning processes, namely the procedures intended for information gathering (including
the results of student surveys and the results of school success monitoring), the periodic monitoring and assessment of
study programmes, the discussion and use of these assessment results in the definition of improvement measures and
the monitoring of these measures implementation.
The Quality Manual of ISLA - Santarém, published in 2015 and revised at the end of 2016, is the reference document to
the Internal Quality Management System and has the functional objective of providing support for the application and
maintenance of this system. Aimed at guaranteeing the quality mechanisms in the services provided by ISLA
Santarém, the manual also describes the guidelines of the institution and the strategic objectives to be achieved.
Section Il of the Manual defines the aspects related to "Quality assurance in the nuclear processes of the institution’s
mission”, namely teaching and learning; Targeted research and high-level professional development; Cooperation with
society; Internationalization.
In the Teaching and learning section, the following indicators are defined:
* Results of pedagogical surveys for students
* Results of teachers' inquiries
* Self-assessment of the curricular unit by the teacher
* Demand
* Registered students
* Formative Efficiency
* Employability
Systematic procedures for collecting information are implemented, in particular through student surveys conducted at
the end of each academic semester. In the same way, the IES monitors the results of school success (formative
efficiency) in a systematic way. The results obtained are published in the self-assessment report (sections 2.1.1 and
2.1.6 respectively).
As defined in the Quality Manual, teachers are called to self-evaluate their curricular unit. This self-assessment, as well
as the results of the pedagogical inquiries to the students and the results of the school success are analyzed by the
respective Course Coordinators that produce a critical report of the respective course where proposals of alteration /
improvement are included being these suggestions integrated in the annual report of self-evaluation of Quality. The
overall results of the self-assessment report are the objective of analysis by the Director and the institution's bodies
namely Pedagogical Council and Technical-Scientific Council in the aspects related to their respective competencies.


http://www.islasantarem.pt/pt/component/phocadownload/category/16-documentos-online?download=96:manual-da-qualidade
http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/2eb2ec24-34af-2a4c-60d5-5a58cbb6c43d/questionId/be9a021c-281c-eec3-89a5-5a533c905c88

Annually, improvement measures are defined to be implemented, the follow-up of which is carried out by the
Coordination of the course and by the Director. In the academic years following these changes, the results obtained
are analyzed, giving continuity to the improvement cycle recommended in the Quality Manual.

7.2.2. Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagdo dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.

Diretor

* Coordenar superiormente o sistema interno da garantia da qualidade.

Conselho Técnico — Cientifico

* Pronunciar-se sobre os relatérios de autoavaliagao dos ciclos de estudos nas dreas da sua competéncia.

* Pronunciar-se sobre o relatério sintese da qualidade do ensino ministrado nas dreas da sua competéncia.

Conselho Pedagégico

* Promover a realizagdo de inqueéritos regulares ao desempenho pedagdgico da instituicdo e a sua analise e

divulgacéao.

* Promover a realizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua

andlise e divulgacgéao.

Conselho Geral

* Pronunciar-se sobre os mecanismos de autoavaliagdo da qualidade.

* Dar parecer sobre o Manual da Qualidade.

Diretor/Coordenador de curso

e Elaborar o relatério da autoavaliagdo do ciclo de estudos.

e Coordenar os processos de avaliagdo externa dos ciclos de estudos.

7.2.2. Indication of the structure(s) and position of the responsible person(s) for the implementation of the quality
assurance mechanisms of the study programmes.

Director

* Coordinate superior internal quality assurance system.

Technical - Scientific Council

* Speak about self-report of study cycles in areas of your competence.

* Speak about the report summarizing the quality of teaching delivered in the areas of competence.

Pedagogical Council

* Promote regular surveys of the institution's educational performance and its analysis and dissemination.

* To promote the evaluation of the pedagogical performance of the teachers, by them and by the students, and their

analysis and dissemination.

General Council

* To pronounce on the mechanisms of self-evaluation of quality.

* Give an opinion on the Quality Manual.

Course Director / Coordinator

* Prepare the self-report of the study cycle.

* Coordinate the processes of external evaluation of study cycles.

7.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente

atualizagao e desenvolvimento profissional.
Os instrumentos utilizados para concretizar a avaliagcdo sdo os questiondrios de autoavaliagdao preenchidos pelos
docentes destinados a avaliar o desempenho pedagdgico, a atividade de investigacdo aplicada e a respetiva producdo
cientifica. Na avaliagdo dos docentes é ainda tida em conta a informacgao recolhida, através dos questiondrios aos
estudantes, relacionada com a assiduidade, a pontualidade, a disponibilidade para atender as necessidades dos
estudantes e a utilizagao da plataforma de gestao de contetdos. No que se refere a atividade de investigagdo e
respetiva producdo cientifica o ISLA desenvolve uma politica de incentivo e apoio financeiro de modo a que os
docentes disponham de condi¢gées que lhes permitam desenvolver este tipo de atividades. Os docentes ndao
doutorados sao encorajados a prosseguir a sua formacgao, (42% dos docentes ndao doutorados frequentam programas
de doutoramento) os docentes doutorados sao também encorajados a candidatarem-se a bolsas de pos-
doutoramento.

7.2.3. Procedures for assessing the teaching staff performance and measures leading to their ongoing updating and

professional development.
he instruments used to carry out the evaluation are the self-assessment questionnaires completed by the teachers to
evaluate the pedagogical performance, the applied research activity and the respective scientific production. In the
evaluation of teachers, the information gathered through questionnaires to students is also taken into account, related
to attendance, punctuality, availability to meet students’ needs and the use of the content management platform.
Regarding the research activity and its scientific production, ISLA develops a policy of incentive and financial support
so that teachers have the conditions that allow them to develop this type of activities. Non-doctoral professors are
encouraged to continue their training (42% of non-doctoral professors attend doctoral programs), and doctoral
candidates are also encouraged to apply for postdoctoral fellowships.

7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
<sem resposta>

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e
desenvolvimento profissional.



Os procedimentos sdo os previstos no respetivo regulamento de avaliagdo. No processo de avaliacdo intervém o
avaliado, o avaliador (superior hierarquico) e o Administrador. Sdo considerados dois fatores de avaliagdo: objetivos
individuais e conhecimentos e competéncias. Os objetivos individuais sdo os resultados relacionados com o
desenvolvimento de uma atividade especifica, desempenhada por um trabalhador num determinado periodo de tempo
e que tém em vista avaliar os contributos individuais para a concretizagao dos resultados previstos. Os
conhecimentos e competéncias subdividem-se em varios itens que vao desde os conhecimentos profissionais até ao
compromisso organizacional. A avaliagdo do desempenho tem os seguintes efeitos: a) Identificacao de
potencialidades pessoais e profissionais do trabalhador que devam ser desenvolvidas; b) Diagnéstico de
necessidades de formagao; c) Promover a progressao na carreira do trabalhador.

7.2.4. Procedures for assessing the non-teaching staff and measures leading to their ongoing updating and professional

development.
The procedures are those provided for in the respective evaluation regulation. In the evaluation process, the evaluator,
the evaluator (superior) and the Administrator intervene. Two evaluation factors are considered: individual objectives
and knowledge and skills. The individual objectives are the results related to the development of a specific activity,
performed by a worker within a certain period of time and that aim to evaluate the individual contributions to the
achievement of the expected results. The knowledge and skills are subdivided into several items ranging from
professional knowledge to organizational commitment. Performance evaluation has the following effects: a)
Identification of personal and professional potential of the worker that must be developed; b) Diagnosis of training
needs; c) To promote the career progression of the worker.

7.2.5. Outras vias de avaliagao/acreditagdo nos ultimos 5 anos.
<sem resposta>

7.2.5. Other means of assessment/accreditation in the last 5 years.
<no answer>

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agoes de melhoria

8.1 Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
* Diversidade e estabilidade do corpo docente. Diferentes grupos etdrios e percursos profissionais. Maioria dos
docentes afetos ao ciclo de estudos com ligagao a instituicao ha mais de trés anos.
« Ligagdo institucional e dos docentes a centros de investigacdo (CEPESE, DiINAMIA’CET, CIDMA, BRU e
NOVA SBE) avaliados pela FCT com classificagdao de Muito bom ou Excelente.
* Empregabilidade dos estudantes. Numero e percentagem de diplomados inscritos em Centros de Emprego tem vindo
a descer de forma consistente situando-se abaixo da média nacional.
* Elevado numero de parcerias. Propiciam muitas oportunidades de desenvolvimento de trabalho de
projeto com forte adesao a realidade empresarial bem como oportunidades de emprego apdés conclusao do ciclo de
estudos.

8.1.1. Strengths
« Diversity and stability of the teaching staff. Different age groups and career paths. Majority of
professors who have been enrolled in the study cycle for more than three years.
* Institutional and faculty liaison to research centers (CEPESE, DiinAMIA'CET, CIDMA, BRU and
NOVA SBE) evaluated by FCT with a rating of Very Good or Excellent.
* Employability of students. Number and percentage of graduates enrolled in Employment Centers have been
to fall consistently below the national average.
* High number of partnerships. They provide many opportunities for the development of
project with strong adherence to business reality as well as employment opportunities after completion of the study
cycle.

8.1.2. Pontos fracos
* Mobilidade de estudantes e docentes.
* Rede de parcerias internacionais.

8.1.2. Weaknesses
* Mobility of students and teachers;
* Network of international partnerships.

8.1.3. Oportunidades
* Melhoria da percecdo do publico alvo em relagdo a importancia da formacgéao de nivel superior;
* Cada vez maior importancia da formacao ao longo da vida;



* Numero e qualidade das parcerias nacionais;
* Dimensdo da instituicdo permitindo contacto permanente entre todos os intervenientes da comunidade académica.

8.1.3. Opportunities
e Improvement of the perception of the target public regarding the importance of higher educ ation;
¢ Increasing importance of lifelong learning;
* Number and quality of national partnership s;
* The size of the institution allowing permanen t contact between all the actors in the academic community.

8.1.4. Constrangimentos
* Elevada concorréncia no setor ainda que nao exista oferta semelhante na regiao;
e Concorréncia do ensino publico;
* Pressdo demografica negativa.

8.1.4. Threats
* High competition in the sector even though there is no similar offer in the region;
* Public education competition;
* Negative demographic pressure.

8.2. Proposta de agoes de melhoria

8.2. Proposta de acdes de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
Mobilidade de estudantes e docentes.
(1) Apostar no estabelecimento de par cerias para mobilidade de estudantes e docentes (ERASMUS +).
(2) Dinamizagao e divulgagado das oportunidades de mobilidade.

8.2.1. Improvement measure
Mobility of students and teachers.
(1) To engage in the establishment of partnerships for the mobility of students and teachers (ERASMUS +).
(2) Promotion and dissemination of mobility opportunities.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢ao da medida
(1) Alta - 1 ano
(2) Alta - 1 ano

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
(1) High - 1 year
(2) High - 1 year

9.1.3. Indicadores de implementagao
(1) Numero de protocolos de parceria ERASMUS + estabelecidos.
(2) Numero de estudantes e de docentes em programas de mobilidade.

9.1.3. Implementation indicators
(1) Number of ERASMUS + partnership protocols established.
(2) Number of students and teachers in mobility programs.

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
Rede de parcerias internacionais.
Apesar de se verificar um desenvo lvimento positivo no que se refere a participagdao da IES em projetos de
investigacao e em redes de parcerias internacionais, importa continuar o trabalho ja iniciado nesse dominio através do
estabelecimento de novas parcerias.

8.2.1. Improvement measure
Network of international partnerships.
Although there is a positive developm ent with regard to the participation of HEI in research projects and networks of
international partnerships, it is important to continue the work already begun in this area through the establishment of
new partnerships.



8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao da medida
Média - 2 anos

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Medium - two years

9.1.3. Indicadores de implementagéao
Numero de parcerias estabelecidas.

9.1.3. Implementation indicators
Number of partnerships established.

9. Proposta de reestruturagao curricular (facultativo)

9.1. Alteracdes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respectiva fundamentagao
<sem resposta>

9.1. Synthesis of the intended changes and their reasons.
<no answer>

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteragcoes)

9.2. Nova Estrutura Curricular
9.2.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):

<sem resposta>

9.2.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.2.2. Nova estrutura curricular pretendida / New intended curricular structure

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym ECTS Obrigatorios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS*
(0 Items) 0 0

<sem resposta>

9.3. Novo plano de estudos

9.3. Novo Plano de estudos
9.3.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):

<sem resposta>

9.3.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>



9.3.3 Novo plano de estudos / New study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il

9.4.1. Designacgao da unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
<sem resposta>

9.4.4. Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

9.4.5. Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5. Syllabus:
<no answer>

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
<sem resposta>

9.4.7. Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
<sem resposta>

9.4.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo lll

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):



<sem resposta>

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>



