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INTRODUGAO

O presente documento apresenta as principais orientagdes de desenvolvimento estratégico do
ISLA Santarém para o periodo 2025/2030. O Plano Estratégico 2030 (PE-2030) reflete uma
envolvente contextual em rapida transformagao e uma envolvente interna que, mais do que se
adaptar e reagir a essa conjuntura, quer ser ela propria um dinamizador da transformacgéo do
sistema. Hoje as instituicdes de ensino superior sdo chamadas a repensar-se como um todo: a
repensarem a sua missao e fins, e a olharem para os seus objetivos de uma forma muito mais
ampla e transformativa, incluindo nos mesmos diferentes dimensodes, que vao do ensino a
investigacao, dos servigos a intervengao comunitaria.

Distingdes mais tradicionais entre instituicdes de ensino ou instituicdes de investigagéo ja nao
podem continuar a ser aplicadas, num contexto onde o mandato de todas as IES inclui um claro
enfoque no desenvolvimento de atividades de investigacdo e inovagdo, e onde a presséo
econdmica sobre a estrutura das IES, com um crescente volume de custos associado a novas
atividades inexistentes no passado, como por exemplo a acreditagio, obrigam as IES a pensarem
os seus modelos de negécio muito para la da mera prestacgao de servigcos de ensino.
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OS DESAFIOS AO FUTURO

O horizonte temporal do presente Plano Estratégico é influenciado por um conjunto de fatores
externos, que se constituem simultaneamente como desafios e oportunidades a implementacao
deste plano, mas também como fatores geradores de incerteza. Os dez desafios centrais que
identificamos séo:

1 — Sustentabilidade: A implementacao do chamado “green deal” europeu e 0 peso crescente
dos objetivos de sustentabilidade da ONU na nossa sociedade, obrigam a que o nosso
planeamento considere a procura de uma maior sustentabilidade da nossa instituicdo e das
nossas atividades, como um desafio e um objetivo central, a consolidar através daimplementagao
e posterior certificagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

2 - Enquadramento politico e legal: num contexto nacional onde o peso do estado no setor do
ensino superior € muito significativo, e onde as politicas publicas ao longo dos ultimos anos se
tém caracterizado pela assungao de uma visdo que atribui ao ensino privado um papel menor e
supletivo no sistema, a sempre presente incerteza sobre as politicas que irdo ser seguidas neste
horizonte temporal constitui um desafio a qualquer exercicio de planeamento estratégico em
Portugal.

3 - Demografia: A evolucdo demografica prevista no periodo é penalizadora para qualquer
instituicao que opere na area educativa, na medida em que se prevé uma diminuicdo do nimero
total de jovens no contingente apto para poder vir a frequentar o ensino superior. A melhoria na
taxa de conclusao do ensino secundario, a possibilidade de atrair para o ensino superior Portugués
alunos internacionais, a melhoria da atratividade dos CTeSP como via de qualificagdo, mas
também como possibilidade de continuagédo de estudos, bem como a criagdo da nova via de
acesso para estudantes provenientes de cursos de dupla certificagao profissionais e artisticos
equivalentes ao ensino secundario, sdo todos fatores potencialmente mitigadores deste
problema.

4 - Investimento: o crescimento do grau de exigéncia de todos aqueles que frequentam o ensino
superior e o aumento de exigéncias legais e regulamentares, obrigam a um esforgo de capital
acrescido que tem de ser assegurado através de um crescimento do retorno gerado pela
organizacgao e capacidade de atrair financiamento, em particular para atividades de 1&D.

5 - Politicas de qualidade: a evolugdo do ensino superior em Portugal na ultima década
caracterizou-se pela emergéncia de um quadro completamente novo de avaliacdo e acreditagéo
das instituigcdes e dos seus cursos. Nos proximos cinco anos as instituigées vao continuar a ser
confrontadas com exigéncias acrescidas, nomeadamente no que concerne a acreditagdo de
formacgdes em modelos inovadores a distancia, bem como a emergéncia de um quadro europeu
de acreditacéo de graus europeus conjuntos, que encerra um conjunto muito importante de novas
oportunidades de desenvolvimento das instituicdes de ensino superior.
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6 - Investigacao e desenvolvimento: o estimulo ao desenvolvimento de atividades de I&D nas
instituicdes de Ensino Superior Politécnico, necessariamente em estreita articulagao com o tecido
econdmico, social ou artistico local e apoiando a criacdo e promocao de unidades de estudos
aplicados.

7 - Internacionalizagao: a internacionalizagdo da educagao impacta nao sé as instituicoes e os
estudantes, como também a economia local. A internacionalizagéo das atividades constitui uma
prioridade paratodas as IES pelo que a adoc¢éo de estratégias visando aproveitar as oportunidades
coloca-se como um desafio e uma necessidade para contrariar ou mitigar os problemas
decorrentes da demografia negativa que o Pais enfrenta.

8 — Atracao e retencao talento: as exigéncias de um quadro legal e regulamentar cada vez mais
complexo, e os desafios da internacionalizagao e do reforgo das atividades de 1&D, obrigam a
consolidacao de politicas mais ativas e ambiciosas de atragao e retengao de talento.

9 - Transferéncia de conhecimento e ligacdo a comunidade: no contexto do ja mencionado, a
transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento de atividades que reforcem a ligagédo a
comunidade, adquirem uma importancia crescente para as instituicbes, que tém
obrigatoriamente de desenvolver cada vez mais atividades neste contexto.

10 - Inteligéncia artificial e inovagdo: o crescimento exponencial das aplicagbes com
inteligéncia artificial vai transformar profundamente a nossa sociedade e as nossas organizagoes
nas proximas décadas. Em paralelo, outras inovagdes como as tecnologias de voz, irdo também
ter efeitos sobre os processos de ensino e aprendizagem. Seja por via do potencial de inovacgéao
que estas tecnologias encerram, seja através da sua aplicacdo em contextos de ensino e
aprendizagem, as instituicbes de ensino superior devem estar preparadas para aproveitar as
oportunidades que estas tecnologias encerram e a sua capacidade transformativa.
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SABER ONDE ESTAMOS...PARA CAMINHAR PARA UM FUTURO DE SUCESSO!

A definicdo das agbes concretas subjacentes a este plano estratégico foi precedida de uma
analise cujas conclusdes estdo sumariadas na analise SWOT apresentada na figura 1. Estas
conclusdes incluem todos aqueles elementos contextuais, transacionais e internos, que se
identificaram como centrais para a inventariagdo das forgas e fraquezas internas da organizacéo,
mas também as oportunidades e ameacas com que a mesma se depara externamente no
horizonte temporal de implementacéo deste plano.

FORCAS FRAQUEZAS

Estrutura de gestao academica simples.] Niveis de internacionalizagéo.
Insercao da instituicdo na comunidade. | Niveis de investigagéo.
Forte ligacao professores — estudantes. | Niveis de transferénciade

Reconhecimento da qualidade das conhecimento.
qualificagbes obtidas na instituicdo. Capacidade de atragdo de
Notoriedade de marca. financiamento de projetos.

Qualidade das instalagdes.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Interagdo com o meio envolvente. Reducéao da procura por efeito da

Articulacdo entre IES “Ensino demografia negativa.
Lusd6fona”. Concorréncia do ensino publico.

Numero de protocolos de cooperagao Financiamento baseado em fundos
bilateral ERASMUS +. europeus direcionado para as

Participagdo em redes de cooperacdo | !MSHtUICOES €statais.
internacional. Avaliagdo e acreditacao.

Figura 1 — Analise SWOT
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CINCO PRIORIDADES PARA O FUTURO

Aimplementacgao deste plano e o desenvolvimento futuro do Instituto tem de ser garantido através
de um compromisso da instituicdo com cinco area tematicas centrais para seu desenvolvimento
futuro. Estas dareas devem respeitar o legado e as forgas da instituicdo permitindo,
simultaneamente, responder a um contexto em transformacdo, que encerra os complexos
desafios elencados, e aproveitar as oportunidades para maior crescimento e sucesso futuro. As
prioridades da instituicao para os proximos cinco anos agrupam-se em torno de cinco prioridades:

Prioridade 1: Recursos e organizacao

Transformar a instituicao através de um modelo organizacional centrado nos estudantes e nos
colaboradores. Transformar a experiéncia que oferecemos através de novos recursos e solugoes
digitais que promovam maior eficiéncia e simplicidade de processos administrativos bem como
uma melhoria da qualidade de vida dos estudantes e colaboradores.

Prioridade 2: Ensino e aprendizagem

Aumentar o impacto da instituigdo junto da sociedade através do langamento de novos programas
conferentes de grau que correspondam a respostas efetivas a necessidades de formacao, e
reforgo do portfolio de programas existente, em particular através da criagao de novos programas
com grau ou diploma (CTeSP, 1.°, 2° e 3.° ciclo), do investimento em programas a distancia e da
dinamizacao e criagcdo de novas oportunidades de formagéao ao longo da vida, promovendo uma
agenda de formacéo profissionalizante assente em microcredenciais.

Prioridade 3: Investigacao e inovacao

A investigacao e a inovacao deverao contribuir para o desenvolvimento da economia regional e
nacional e aumentar significativamente as oportunidades da instituicdo, fazendo com que os
docentes, investigadores e estudantes beneficiem com os resultados alcangados quer através da
associacao da escola e dos respetivos cursos aos projetos que se venham a desenvolver.

Prioridade 4: Internacionalizacao

Desenvolver umainstituicdo aberta ao mundo e ainternacionalizagao, através de agdes concretas
com esse objetivo, seja ao nivel de integragao/participacao em redes e participagao em projetos
internacionais, seja através da atragdo e retengdo de estudantes internacionais principalmente
dos paises de lingua portuguesa.

Prioridade 5: Responsabilidade social e sustentabilidade ao servico da comunidade

Promover a responsabilidade social e a sustentabilidade nas atividades de ensino, investigacéo e
interagao com a sociedade e os diferentes grupos de interesse (stakholders), com o objetivo de
contribuir para uma sociedade, dindmica, responsavel, mais justa e um ambiente sustentavel,
oferecendo uma experiéncia cada vez mais envolvente e positiva a todos os seus estudantes,
professores e colaboradores, contribuindo permanentemente para o enriquecimento da
comunidade em que se insere, assumindo um compromisso ativo com os valores da diversidade,
igualdade e incluséo.
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PRIORIDADE 1: RECURSOS E ORGANIZAGAO

Designacao
da acao

Apoio ao Estudante

Objetivo (s)

Desenvolver/reestruturar os servigos centrados no suporte ao
estudante em ordem a aumentar a eficiéncia da intervengéo e
0 aumento da satisfagao e fidelizagao dos estudantes.

ISIQ
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Meta Data
objetivo
Gabinete 2025
reestruturado

Residéncia de Criar um alojamento préprio para os estudantes visando dar Alojamento a 2025
estudantes resposta aos estudantes deslocados. funcionar
Reforgo dos Implementar solugdes integradas de sistemas de informacéo | Sistema 2028
sistemas de suporte | e suporte a decisdo que possam apoiar as atividades de implementado e
atomada de gestdo e inovagéo pedagdgica bem como promover a integrado no
decisao diminuigdo do abandono e o aumento do sucesso escolar, SIGQ
aproveitando as sinergias do “Ensino Lus6fona”.
Plano para a Promover uma cultura organizacional de responsabilidade Estrutura de 2026
promogéo da saude | institucional através da implementacgéo de estruturas de apoio
e bem estar apoio a cidadania, saude e bem estar. implementada
Plano IA No contexto em que a Inteligéncia artificial (IA) esta a terum Plano aprovado 2026-
papel disruptivo sobre a totalidade das atividades das IES, o e implementado 2030
ISLA, integrado no universo Ensino Luséfona, quer abragaros | nas UO
desafios que a IA comporta, mas também desenvolver
estratégias para mitigar os riscos da IA para as instituigdes e
a sociedade.
Capacitagao de Desenvolver programas de formagéao para o pessoal Programa anual 2026-
Pessoal Técnico- administrativo sobre o uso de ferramentas de |IA para otimizar 2030
Administrativo tarefas (ex: automacgao de processos, analise de dados,
comunicagao).
Promover uma cultura organizacional que abrace a inovagao
e a experimentacao com IA.
Sistemas de Gestdo | Integrar funcionalidades de IA nos sistemas de informagao Funcionalidades 2028
e Suporte a Decisdo | existentes para melhorar a eficiéncia (ex: chatbots para disponiveis
com IA suporte, andlise preditiva de tendéncias, otimizagao de
recursos).
NETPA FRIENDLY Reforgar a automatizagao dos processos online através da Verséo 2028

sinergias resultantes da integragao no universo Ensino
Luséfona.

disponivel para
estudantes e
docentes
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PRIORIDADE 2: ENSINO E FORMAGAO

Designacao
da acao
Formacgéao
conferente de grau

Objetivo (s)

Aumentar a oferta de formagéao conferente de grau:
CTeSP
1.9 ciclo - licenciatura

2.0 ciclo - mestrado

3.9 ciclo - doutoramento
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Meta Data
objetivo
= 22 (CTESP) 2030

=10 (1.° ciclo)
=5 (2.%ciclo)

=1 (3.%ciclo)

Formagao ao longo Reforgar/aprofundar os programas de formagao assente nos | =10 novos 2030
davida modelos de pés-graduagao/ MBA e microcredenciais tornando | PG/MBA
esta drea cada vez mais central na vida da instituigéo. )
=15 (Micro)
Ensino a distancia Reforgar a aposta em componentes de ensino a distancia. > 5 ofertas com 2030
Reforgar as atividades e a oferta da plataforma ISLA X | grau 2027
Academy. > 12 ofertas
Programa de Criar e implementar um programa de mentoria transversal a Programaem 2025
Mentoria instituicdo em ordem a melhorar a eficiéncia educativa e a execugao
satisfagdo dos estudantes.
Competéncias Desenvolver atividades de formagdo em competéncias | =2 atividades/ 2025-2030
transversais e transversais e dinamizagdo do empreendedorismo, | ano
espirito reforgando para o efeito a prestagao de servigos a comunidade
empreendedor por parte dos estudantes e docentes.
Apoiar as atividades da “ISLA Business Consulting”
Eficiéncia Formativa | Aumentar a eficiéncia formativa e consequentemente o | =+5%de 2025-2030
volume de diplomados, promovendo em simultaneo mais e | diplomados
melhores mecanismos de seguimento do trajeto profissional
dos mesmos.
Procura Aumentar o nimero de estudantes inscritos em cursos com | = + 5% 2025-2030
grau (CTeSP, licenciatura e mestrado).
Experiéncias de Reforcar a aposta em metodologias ativas de ensino e | Emtodos os CE 2027
ensino- desenvolvimento de metodologias de ensino a distancia.
aprendizagem
Inovagao Incentivar os docentes a integrar as tecnologias de suporte ao | Em todos os CE 2030
pedagodgicae A processo de ensino-aprendizagem e utilizar ferramentas de |IA
para personalizar a aprendizagem, criar materiais didaticos
adaptativos, gerar feedback automatico e promover a
colaboragao entre estudantes.
Integragéo da lA nas | Realizaruma reviséao curricular profunda em todos os ciclosde | Em todos os CE 2028
atividades de ensino | estudo para integrar, de forma transversal e especifica,
e investigagao conteudos relacionados com IA, incluindo fundamentos,
aplicagoes, ética e impacto social.
Criar comunidades Crias comunidades de pratica para partilhar experiéncias e | Comunidades 2027
de pratica entre boas praticas no uso das metodologias ativas e da |IA no | de pratica
docentes ensino. criadas
Ferramentas de Implementar ferramentas com IA para apoiar os estudantesno | Ferramentas 2027
Suporte ao Aluno seu percurso (ex: chatbots para responder a perguntas | implementadas

Baseadas em IA

frequentes, sistemas de recomendagdo de recursos de
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estudo, plataformas de orientagao de carreira que analisem as
tendéncias do mercado impulsionadas pela IA).
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Designacao
da acao

Objetivo (s)
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Meta D.at.a
objetivo

Desenvolver um Incrementar as atividades de investigagéo e inovagao Plano criado 2025

Plano para as (publicagdes internacionais indexadas; prestacdes de servigo .

L . . . L L ~ Em execugao 2026
atividades de I&D) e incremento da internacionalizagao e participagdo em

1&D+i e PSER projetos (nacionais e internacionais) enquanto fator de
desenvolvimento estratégico da instituigao.

Unidade de I&D Participar em unidade(s) de I&D avaliada(s) pela FCT (prépria(s) | =1 2028

avaliada pela FCT da instituicao ou participagéo na gestao ou cogestao).

Projetos de Participar em parceria ou como lideres em projetos de diferentes | = 6 2030

investigagéo programas de financiamento tais como: Horizonte Europa, | participagdes
Erasmus +, P2027, Europa Criativa, entre outros.

Publicacodes Aumentar o volume de publicagées indexadas em revistas | = +10%/ano 2025-
internacionais com revisdo por pares, livros ou capitulos de 2030
livros produzidas por investigadores da instituigéo.

Prestacao de Aumentar o volume de atividades de prestagdo de servigos de | = 8% faturagédo 2030

servigos de transferéncia de conhecimento, formagado especializada e

transferéncia de consultoria especializada, com especial enfoque em areas

conhecimento ligadas aos grupos de I&D existentes na instituicao

Comunidades de Criar comunidades de pratica de investigacdo que fomente a | Comunidade de 2026

pratica de imerséo de estudantes em ambientes de investigacéo. pratica criada

investigacao

Apoio e incentivoa | Criar um regulamento com as regras, os deveres, os direitos, 0s Regulamento 2025

investigacao e beneficios para os participantes em atividades de investigagédo e aprovado

participagado em
projetos

desenvolvimento.
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PRIORIDADE 4: INTERNACIONALIZACAO E MOBILIDADE
Designacao A DE] £:]
g Nc,‘ Objetivo (s) Meta ..
da acao objetivo
Programa de Reforgo a mobilidade dos estudantes em todos os niveis de | = + 5%/ ano 2025-
mobilidade ensino, com particular destaque para a implementacéo dos 2030
programas “ERASMUS +” e “Damido de Gdis” em que a
instituicao esta envolvida.
Mobilidade e Reforgar a mobilidade e o apoio a internacionalizagdo do corpo | = 20% do 2028
internacionalizacéao docente e de investigadores. pessoalem
do corpo docente mobilidade
Internacionalizagdo | Aumentar o numero de estudantes internacionais e dotar os | = 20% de 2026
dos ciclos de estudo | estudantes nacionais de ferramentas linguisticas para | alunos
competir no mercado de trabalho internacional. internacionais.
=1 cursode
linguas por UO
Parcerias Estabelecer acordos de cooperagdo com universidades, | =3 2026-
Internacionais centros de investigagdo e empresas internacionais para 2030
Estratégicas intercambio de conhecimento, desenvolvimento de projetos
conjuntos e dupla titulagao.
Oferta formativa Reforgar a capacidade da instituicdo para formar candidatos | Todas as UO 2026
para o mundo de qualquer parte do mundo sem constrangimentos
provocados pelas barreias linguisticas.
Plano teaching for Implementar um plano para o desenvolvimento das | =250% dos 2026-
the world competéncias linguisticas do corpo docente habilitando-o | docentes 2030
para participar em atividades de ensino em lingua inglesa.
Cursos de Linguas Implementar um plano de formagao em lingua inglesa dirigido | Todas as UO 2026-
a todos os estudantes de modo a melhorar as suas 2030
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PRIORIDADE 5: RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUTENTABILIDADE AO SERVIGO DA

COMUNIDADE
Designacao Objetivo (s) Meta Data
da acao objetivo
Plano para a Reforgar o investimento na prossecugéao dos principios e dos | Plano 2026-
Sustentabilidade valores da responsabilidade e da sustentabilidade, | desenvolvido 2030
acreditando que o ISLA, enquanto instituicdo de ensino
superior, pode dar um contributo relevante para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas.
Sistema 2028
Implementar e certificar um Sistema de Gestdo Ambiental implementado
Programa de Reforgar as agdes de ligagao entre a comunidade (interna e | = 3 acées por 2025-
Voluntariado externa) com o envolvimento efetivo de estudantes, docentes | ano 2030
e outros colaboradores, em estreita ligagdo com entidades
parceiras no ambito do desenvolvimento da politica
institucional definida para a responsabilidade social.
Programa de Reforgar as agGes de ligagio entre a comunidade académica | = 3 agées por 2025-
Inclusdoe com reforgo do envolvimento efetivo de estudantes, docentes | ano 2030
Interculturalidade e outros colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento
da instituicdo como uma escola de bragos abertos ao mundo.
Relagéao dos Alumni Apoiar na criagdo de emprego e criagio programa de apoio a | = 1 ag&o por 2026-
com a Instituigédo apresentagcdo de projetos empreendedores que integram | ano 2030
alumni de diferentes areas.
Plataforma Web Criar uma plataforma web destinada a melhorar a | Plataforma 2025
alumni comunicagcdo e envolvimento com os alumni e o | criada
acompanhamento dos diplomados.
Envolvimento de Incrementar o envolvimento dos diferentes parceiros externos | = 4 eventos 2025-
Parceiros Externos nas atividades da instituicdo, nomeadamente através da | gnuais 2030
participagdo em atividades em parceria (conferéncias,
palestras, workshops, etc.). e da criacéo de ofertas formativas | = 3 ofertas
que deem resposta as respetivas necessidades. formgtivas
anuais
Projetos de IAcom Desenvolver projetos de IA que abordem desafios sociais e | = 1 projeto 2026-
Impacto Social ambientais, contribuindo para os Objetivos de | anual 2030

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e incentivar a
participagcédo de estudantes e docentes em iniciativas de IA
para o bem social.

O conjunto das acoes e orientacoes definidas neste plano estratégico correspondem a objetivos

concretos desenhados com um unico fim, o de permitir ao ISLA Santarém continuar a consolidar
0 seu crescimento no periodo 2025-2030, e acelerar a sua capacidade de, por esse meio,
transformar a comunidade onde se insere, e contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural

e econdmico da mesma.
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Pronuncia do Conselho Geral (27/05/2025):

O Conselho Geral do ISLA Santarém deliberou emitir a seguinte prontncia sobre o Plano Estratégico 2030:

1. Reconhecimento do Enquadramento Estratégico

O Conselho Geral reconhece que o Plano Estratégico 2030 resulta de um amplo e alargado processo de construgéo e
partilha envolvendo toda a comunidade académica e os parceiros externos e que o mesmo, num contexto de elevada
complexidade e constante transformacgéo, constitui um documento orientador essencial para consolidar a missao
institucional do ISLA Santarém enquanto Instituto Politécnico de referéncia, com forte enraizamento regional e
crescente projegdo nacional e internacional. A estrutura do plano revela coeréncia com os objetivos definidos nos
Estatutos e com os desafios atuais do ensino superior.

2. Apreciagéo das Linhas Estratégicas

O Conselho valoriza de forma particular os seguintes aspetos:

e A aposta na constituicdo de uma Unidade de Investigagdo com avaliagéo pela FCT, reforgando a legitimidade

cientifica da instituigcdo;

e  Aaposta clara na inovagéo pedagogica, na digitalizagdo e na transi¢ao verde;

e  Oreforgo da investigacéo aplicada e da produgéo cientifica;

e Aintensificagdo da internacionalizagao e das redes de mobilidade;

e O compromisso com a coesao territorial e a colaboragdo com o tecido empresarial e institucional da regiédo.
Estes vetores refletem uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel, inclusivo e alinhado com as agendas europeias
e nacionais para a educagéo, ciéncia e inovagéo.

3. Parecer final

O Conselho Geral manifesta o seu parecerfavordvel aimplementagdo do Plano Estratégico 2030, reconhecendo-o como
um instrumento estruturante para o desenvolvimento institucional e para a afirmagéao do ISLA Santarém como agente
ativo no sistema cientifico, educativo e social portugués.
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