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1. INTRODUCAO

1.1 AmBITO

Os padrdes europeus para a qualidade no ensino superior estabelecem que as instituicdes deverao dispor
de uma politica e procedimentos para a garantia da qualidade, designadamente dos seus cursos e
programas, e que, para tal, deverdo desenvolver e implementar uma estratégia para a melhoria continua da
qualidade. Estabelecem ainda que a estratégia, politica e procedimentos referidos deverao ter um estatuto
formal, e prever um papel relevante para os intervenientes da Escola.

Nas orientagdes associadas aos padroes europeus é recomendado que a declaragdo de politica
institucional para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a qualidade e os
padrdes de qualidade, a organizagio do sistema interno de garantia da qualidade, as responsabilidades das
estruturas internas e pessoas na gestdo da qualidade, incluindo os estudantes, e as formas de
implementagéo, monitorizagéo e revisdo da politica para a qualidade.

Pretende-se que o processo de qualidade seja um estimulo a motivagao e ao envolvimento, numa cultura
organizacional orientada para a melhoria continua e para a avaliagdo encarada como um elemento natural
na instituicdo numa perspetiva de transversalidade a todas as areas do ISLA Santarém, abrangendo, quer o
funcionamento dos seus 6rgéos e servigos, quer a qualidade do ensino e da oferta formativa, que de todas
as atividades do ISLA Santarém.

Nesse ambito, foram estudados diversos sistemas e metodologias de avaliagéo e certificagdo devidamente
sustentados, com especial enfoque para os documentos publicados pela A3ES. Do levantamento, analise
e opgdes encontrados, foi desenhado um programa a medida, alinhado com os padrdes europeus, muito
aberto e flexivel, com capacidade de dar uma resposta articulada as necessidades da organizagado, mas livre
da carga burocratica e funcional que, ndo raramente, se lhe associa. Serdo realizadas, anualmente,
auditorias internas feitas pelos 6rgaos estatutariamente competentes, para verificar a conformidade dos
procedimentos.

1.2. APRESENTAGAO DO MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade do ISLA Santarém - Instituto Politécnico (ISLA Santarém) surge na sequéncia da
alteragéo do reconhecimento de interesse publico do ISLA — Instituto Superior de Gestdo e Administragao
de Santarém, substituindo o Manual da Qualidade anterior, e é o documento de referéncia ao Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e tem como objetivo funcional constituir o suporte para a aplicagao
e manutengao desse sistema.

Destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servigos prestados pelo ISLA Santarém, o presente
manual descreve, também, a missdo e as linhas orientadoras da instituicdo, e os objetivos que se pretende
alcancgar. Considerando a sua histéria e natureza inovadoras e o seu posicionamento responsavel na
sociedade em que se insere, o ISLA Santarém estad empenhado em consolidar os instrumentos que melhor
permitam assegurar a exceléncia do ensino e a satisfagao de todos os intervenientes no processo educativo,
cientifico e cultural da instituicéo.

De acordo com a estrutura operacional e gestionaria do ISLA Santarém, o Manual da Qualidade sera revisto
e atualizado periodicamente.

1.3 REFERENCIAS

O presente manual observa as recomendacgodes, disposicdes e definicbes constantes nas seguintes
publicagdes:

e Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) - Lei n® 62/2007, de 10 de setembro.
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e Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior (RIAES) - Lei n® 38/2007, de 16 de agosto.

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015.
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Brussels. Belgium.

e Referéncias para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicées de Ensino
Superior — (A3ES, V1.2 outubro de 2016).

e Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicbes de Ensino Superior —
Manual para o procedimento de auditoria — (A3ES V1.4 janeiro 2020).

e Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior -
Guiao para elaboragéao de relatérios de auditoria — (ASES V1.3 janeiro 2020).

e Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade — Gui&o para a Autoavaliagéo . (ASES V1.4
maio 2021)

e Regulamento Geral de Protecdo de Dados (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016.

e Lein.58/2019 - Regulamento Geral de Protecao de Dados, 8 de agosto de 2019.
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2. CARACTERIZAGAO DO ISLA SANTAREM

2.1 CONTEXTO

O ISLA Santarém - Instituto Politécnico, de acordo com o artigo 45° da Lei 62/2007 de 10 de setembro é um
instituto politécnico privado de que é titular a ISLA Santarém, Educacgéo e Cultura Unipessoal, Lda.

Nos termos da lei, obteve do Ministério da Educagdo as necessarias autorizagdes e o reconhecimento de
interesse publico (Decreto-Lei n.° 105/2024, de 12 de dezembro), o que determinou a sua integragao no
sistema do ensino superior politécnico.

2.2 MISSAO E FINS

O ISLA Santarém é uma instituicdo dedicada a criagéo, transmisséao, critica e difusdo de cultura, arte,
ciéncia e tecnologia que tem como objetivos o ensino, a investigacéo, a inovagao, e a prestagdo de servigos
nestesvarios dominios, numa perspetiva interdisciplinar, em ordem ao desenvolvimento dos paises e povos
luséfonos e do espago europeu de ensino superior.

Sao fins do ISLA Santarém:

a. Promover o ensino superior politécnico nas areas cientificas que ministra;

b. Promover a difusédo cultural na comunidade onde esta inserido;

c. Privilegiar ainvestigacao cientifica e tecnoldgica;

d. Desenvolver servigos de apoio a comunidade;

e. Participar em redes internacionais de formagao de ensino superior e de investigagéo;

f. Promover a mobilidade internacional da comunidade académica;

g. Promoverainovagéao e atransferéncia de conhecimento em ordem ao desenvolvimento econémico
e societal;

h. Promover o empreendedorismo e a colaboragdo com diferentes entidades da sociedade civil, em
ordem a valorizagédo do conhecimento e desenvolvimento cultural, econdmico e social;

i.  Contribuir, no seu ambito de atividade, para o desenvolvimento do Pais, a cooperagéao internacional

e a aproximacgao entre os povos, com especial relevo para os povos lus6fonos e os povos europeus.

2.3 PROJETO EDUCATIVO, CIENTIFICO E CULTURAL

O projeto educativo, cientifico e cultural do ISLA Santarém consubstancia-se na promocgdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico nas diferentes dreas do saber, nomeadamente:

a. artes e humanidades;

b. ciéncias sociais e do comportamento;
c. ciéncias empresariais;

d. ciéncias, matematica e informatica;
e. engenharia e técnicas afins;

f. industrias transformadoras;

g. saude e protegéao social;

h. servigos.
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3. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

3.1 ADOGAO DA POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE E PROSSECUGAO DE OBJETIVOS DE QUALIDADE

Nos termos do artigo 6.° dos Estatutos, o ISLA Santarém adota uma politica de garantia da qualidade e
promove uma cultura de qualidade na sua atividade de ensino, de investigagédo e do funcionamento geral da
instituigcao.

Compete ao Conselho Geral, sob proposta do Presidente, aprovar os instrumentos para a autoavaliagéo
regular do desempenho do ISLA Santarém, nomeadamente o Manual de Qualidade e demais Regulamentos
relativos ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ).

O ISLA Santarém, em colaboragdo com as instancias competentes, promove e aplica os instrumentos de
autoavaliagao definidos no Manual de Qualidade e demais Regulamentos relativos ao SIGQ, destinados a
assegurar a permanente qualidade da sua atividade cientifico-pedagégica.

Os resultados das avaliagdes, internas e externas, refletem-se necessariamente na implementacgao de
medidas de melhoria da qualidade.

3.1 COORDENAGAO DO SIGQ

A coordenacgao superior do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-ISLA) é assegurada pelo
Presidente do ISLA Santarém ouvindo sempre que adequado os restantes 6rgdos do ISLA Santarém
(Administrador, Diretores de Unidades Organicas e Conselho Geral).

As funcgoes e responsabilidade dos drgédos de gestdo na implementagdo e acompanhamento do sistema
interno de garantia da qualidade e melhoria continua sdo apresentadas no anexo 4.

3.2 GABINETE DA QUALIDADE

O Gabinete de qualidade (GQ), para além das fungdes estabelecidas no seu regulamento e na lei, controla
aimplementagao dos mais elevados padrdes de qualidade no ISLA Santarém e apoia a logistica da avaliagao
interna e externa do ISLA Santarém, dos ciclos de estudos e dos seus docentes.

Especificamente o gabinete da qualidade (GQ) é uma estrutura de apoio logistico e operacional ao sistema
de garantida da qualidade e melhoria continua, competindo-lhe nomeadamente:

a. Apoio a Gestao da Qualidade:
i. Implementar e monitorizar os mecanismos de qualidade do Instituto.
ii. Promover a atualizagdo do Manual da Qualidade.
b. Monitorizagdo e Avaliagcéo:
i. Aplicar e analisar inquéritos de satisfagdo e pedagdgicos.
ii. Elaborar estudos e pareceres para melhoria continua.
c. Relatdrios e Indicadores:
i. Assegurar a atualizagédo de indicadores e estatisticas.
ii. Produzir relatérios e outros estudos previstos no Manual da Qualidade.
d. Inovacgéo e Melhoria Continua:
i. Promover boas praticas e utilizacdo de tecnologia na gestao da qualidade.

ii. Fomentar a interagcdo com os utentes do ISLA Santarém.
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3.3 COMISSAO DE AVALIAGAO E QUALIDADE

A Comisséao de Avaliagdo e Qualidade (CAQ) tem por objetivo de garantir o envolvimento efetivo de todas as
partes interessadas no SIGQ, nomeadamente através do acompanhamento e melhoria continua dos ciclos
de estudos, constitui-se como érgao consultivo do Instituto, competindo-lhe:

a. Apoiar a preparagao dos processos de acreditagdo e avaliagcdo, de um ponto de vista global e
estratégico.

b. Promover iniciativas de melhoria continua da qualidade no ambito das suas competéncias.

c. Concretizar reflexdes periédicas sobre a forma como os instrumentos e 0s mecanismos do SIGQ
sdo concebidos, implementados e adotados nas varias vertentes, com base, nomeadamente, na
sistematizagédo resultante do relatério anual do SIGQ.

d. Proporarealizacao de auditorias internas nas varias vertentes, quando os resultados das atividades
observadas por inquéritos indiquem a necessidade de andlises complementares.

e. Acompanhar a evolugédo do SIGQ nas suas diferentes vertentes e, de modo especial os ciclo de
estudos, emitindo relatérios com as recomendagdes de melhoria que entenda justificarem-se.

A CAQ é constituida pelo seguintes elementos:

a. Um docente doutor ou especialista nomeado pelo Presidente do Instituto, que preside.

b. Dois representantes de cada um dos ciclos de estudos (um docente e um estudante) propostos
pelos Diretores das Unidades Organicas.

c. Doisrepresentantes do pessoal nhdo docente propostos pelo Administrador.

d. Dois representantes dos parceiros externos que se considere poder contribuir para o
aperfeicoamento dos ciclos de estudos.

De entre os representantes dos parceiros externos, recomenda-se a nomeag¢éao de diplomados pelos ciclo
de estudos, representantes de organizagdes acolhedoras de estudantes em estagio quando o plano de
estudos contemple uma UC desta natureza, entidades empregadoras, representante de entidades
parceiras em projetos de relevo para o ciclo de estudo, nacional ou internacional.

Cabe ao Presidente do Instituto procede a nomeagéo da Comisséao de Avaliagdo e Qualidade.

A Comissao de Avaliagao e Qualidade pode constituir Comissdes de Autoavaliagdo e Acompanhamento por
ciclo de estudos as quais incluem o docente e o estudante representantes do respetivo ciclo de estudos,
um representante do pessoal ndo docente e um representante dos parceiros externos. Estas Comissdes
Especializadas tem por fungéo coadjuvar o Diretor do ciclo de estudos na elaboragdo dos Relatérios de
Autoavaliacgao.

3.4 ABORDAGEM DO CICLO DE MELHORIA CONTINUA PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)

O sistemainterno de garantia da qualidade do ISLA Santarém (SIGQ) baseia-se nas orientagdes das agéncias
nacionais e internacionais, nomeadamente nas orientagdes da A3ES e organiza-se e desenvolve-se tendo
por base os principios do ciclo de melhoria continua PDCA - Plan- Do- Check- Act (Figura 1).

e PLANEAR (Plan) - Estabelecer os objetivos e processos necessarios para se atingir os resultados de
acordo com o projetado (objetivos e as metas propostas).
e EXECUTAR (Do) - Implementar o planeado, execugao dos processos definidos.

e VERIFICAR (Check) - Analisar os resultados e compara-los com os resultados pretendidos.
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e ATUAR (Act) - Tomar medidas de melhoria e/ou agdes corretivas em relagdo aos resultados reais e

planeados.

~
/ PLANO
e y Implementar ESTRATEGICO
| // Asende PLANO DE

melhoria /agdes | arjipaDES
corretivas —

Efetuar

!‘ . reflexdo critica Definir e rever |

[ sobre objetivos que |
7 resultados incluam todo "
\ obtidos face ao o SIGQ

\ planeado

Executar as

atividades \
previstas |

Figura 1 - Esquema PDCA

Os objetivos e as metas propostas (Planear) serdo definidas no Plano Estratégico e assumidos anualmente
no Plano de atividades. A analise dos resultados obtidos (Verificagao) sera sintetizada nos diferentes
relatorios previstos no presente manual.

As agbes de melhoria e/ou corretivas (Atuar) serdo determinadas pelos 6rgédos proprios da instituigéo e
integradas no plano de atividades seguinte.

Assim, o ciclo de qualidade do ISLA Santarém inicia-se com a elaboracgao do respetivo Plano de Atividades,
que se encontra alinhado com o Plano Estratégico. O ciclo termina com a avaliagéo expressa no Relatdério
de Atividades o qual deveraincluir a monitorizagédo dos indicadores do SIGQ entendidos como instrumentos
de autoavaliagdo das atividades desenvolvidas e suporte para a revisdo do SIGQ, bem como meio de
divulgacao e de comunicacéo para a comunidade ISLA Santarém e para a envolvente externa.

3.5 ORGANIZAGAO BASEADA EM PROCESSOS

O SIGQ constitui-se como um conjunto de processos interrelacionados, cuja monitorizagdo e avaliagéo é
realizada através de indicadores adequados a medigdo da concretizagédo dos objetivos.

Os processos, apresentados esquematicamente na figura 2, sdo subdivididos em quadro tipos:

e Processos de gestao estratégica. Que estabelecem as definicbes de politicas e de
desenvolvimento de melhoria continua institucional. Definem o compromisso e responsabilidades
do ISLA Santarém perante as partes interessadas e estabelecem as orientagdes estratégicas, quer
para os processos nucleares, quer para os processos de suporte, nomeadamente, através da

elaboracéo e aprovagéo do PE e do respetivo plano de acéo.
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e Processos nucleares. Representam os componentes fundamentais da execugao da missao e
estratégia da instituigdo, acrescentando valor para os estudantes, docentes, funcionarios e partes
interessadas, bem como para a sociedade. Decorrem do processo de gestao estratégica, operam
com os recursos disponibilizados pelos processos de suporte, de forma a assegurar a garantia da
qualidade no ensino e aprendizagem, na investigagédo e na interagdo com a sociedade, bem como
na internacionalizagéo.

e Processos de suporte. Contemplam todos os processos necessarios a provisdo de recursos,
designadamente: recursos humanos; recursos materiais e servigos. Ou seja, sdo processos que
decorrem das orientagbes do processo de gestdo estratégica e interagem com 0S processos
nucleares disponibilizando os recursos adequados e necessarios a garantia da qualidade dos
mesmos. Estes processos incluem ainda a gestdo da informacao e a divulgacao publica da
informacao.

e Processos de revisao e melhoria continua do SIGQ. Destinados a avaliar a eficacia e eficiéncia do

sistema da qualidade e que contribuem para a sua melhoria continua.

<
o O
3 l;: Gestdo Estratégica e desenvolvimento institucional <
w

o
o

&

w

Y
Tnvestigacao -
i orientfdg& Colab 3 Revisdo e
< Ensino e desenvolvimento . -olaboragdo | Internacionali- " o melhoria
g aprendizagem - interinstitucional e zagdo D "|  continua do
S profissional de alto com a comunidade
S , SIGQ
z nivel
7}

w ~
= Recursos Gestdo e
-4 Recursos . - L,
o materiais e publicitagdo da <
o humanos . . N
2 Servigos informagdo

Figura 2 — Representacéo grafica dos processos
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4. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS PROCESSOS DE GESTAO ESTRATEGICA

Em conformidade com os estatutos compete ao Presidente apresentar ao Conselho Geral a proposta de
Plano Estratégico (PE), bem como o Plano de Anual de Atividades (PAA) e o Relatério Anual de Atividades
(RAA).

O Plano Estratégico, publicado no site, resulta de um estudo aprofundado sobre as carateristicas da regiao
onde a instituicdo se insere complementado com um diagndstico aprofundado sobre a situagido da
instituicdo. O Plano Estratégico foi objeto do envolvimento real e substancial de todos os stakeholders
internos e, principalmente, dos stakeholders externos conforme previsto na alinea g do n.® 1 do artigo 4.° da
Lei n.© 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n.° 94/2019, de 4 de setembro. Neste plano definem-se
eixos de atuagao, acdes a desenvolver, objetivos especificos, indicadores e metas que se pretendem atingir
com a sua concretizagéo.

O Plano Estratégico constitui-se assim como instrumento fundamental do qual decorre o Plano Anual de
Atividades, contemplando os objetivos, a atingir com a sua execugdo bem como as agdes de melhoria
decorrentes da analise dos indicadores e metas definidas no PE.

O ISLA Santarém elabora e divulga anualmente o seu Relatério Anual de Atividades da Instituicdo (RAA)
onde, nomeadamente, se detalha o grau de execucao das atividades proposta no Plano de Atividades de
Atividades (PAA) homoélogo e onde € analisado o grau de concretizagao dos objetivos definidos no PE.

Ap6s parecer do Conselho Técnico-Cientifico das Unidades Organicas, compete ao Presidente aprovar o
Relatério Anual de Atividades do ISLA Santarém, elaborado com base na andlise dos dados recolhidos, que
contempla, para além de uma analise de cumprimento dos objetivos, propostas de agcoes de melhoria a
integrar no Plano Anual de Atividades seguinte.

P&gina 10 de 45



ISLA SANTAREM - INSTITUTO POLITECNICO I s I Q

®santarém

INSTITUTO POLITECNICO

5. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS PROCESSOS NUCLEARES

5.1 ENSINO E APRENDIZAGEM

5.1.1 A CONCEGAO E APROVAGAO DA OFERTA FORMATIVA

A definigao da oferta formativa deve estar alinhada com a estratégia definida no projeto educativo, cientifico
e cultural da instituicdo e na sua definicdo sdo exploradas oportunidades de associagdo ou colaboragédo
com outras |IES assegurando a qualidade da oferta formativa, promovendo o seu alargamento e a
diversificacao previstas no Plano Estratégico.

No processo de analise e discussao de propostas de novos ciclos de estudos séo fatores determinantes: as
necessidades de formacgao identificadas na regido, as recomendagdes de entidades externas, os recursos
humanos e materiais, o potencial mercado de recrutamento, os cursos existentes na regido e a
empregabilidade dos futuros diplomados.

A proposta de criagdo de um novo CE é conduzida pelo Diretor da Unidade organica e submetida pelo
Presidente a consideragcdo do Conselho Geral. Existindo parecer favoravel deste 6rgao € apresentada a
Entidade Instituidora a quem compete a criagdo de novos ciclos de estudos.

A concecéao e elaboragédo de uma proposta de um novo ciclo de estudos é da competéncia do Diretor da
Unidade Orgéanica. Sdo participantes neste processo as diferentes partes interessas internas e externas,
futuros empregadores, estudantes, docentes, e outros individuos ou entidades consideradas relevantes. O
calendario para a apresentacgéo e aprovagao de propostas a apresentar tem por base um calendario definido
anualmente tendo em conta o calendario definido pela A3ES (curos de 1.° € 2.° ciclo) ou pela DGES (CTeSP).

Sao ouvidos formalmente no processo de criagdo de novos ciclos de estudos os 6rgdos da Unidade Organica
(Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico e Diretor).

5.1.2 MONITORIZAGAO CONTINUA E REVISAO PERIODICA DA OFERTA FORMATIVA

5.1.2.1 REVISAO/REESTRUTURAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS

Anualmente é monitorizada e avaliada a necessidade de revisdo/reestruturagcao dos CE visando uma analise
regular e sistematica do funcionamento do ensino-aprendizagem contribuindo para a sua consolidagéo e
melhoria.

A reviséo curricular da oferta formativa enquadra-se também na analise peridédica dos cursos no &mbito do
ciclo de acreditagao, implementado pela A3ES, ou na avaliagcdo dos cursos CTeSP sujeitos a registo na
DGES, sendo adotada enquanto ciclo de autoavaliagdo/revisdo da oferta formativa pela instituigao.

As propostas de alteragao aos planos de estudo e de reestruturagao curricular sdo submetidas pela Diregéo
do ciclo de estudos ao Diretor da Unidade Organica que apds parecer do Conselho Pedagdégico e aprovagao
do Conselho Técnico-Cientifico emite o parecer final.

Se a modificagdo alterar os objetivos do CE, depois da aprovagao da proposta de revisao, esta é submetida
a A3ES para acreditagao prévia. Sendo o CE acreditado, o seu plano de estudos é enviado para publicagao
em Diario da Repubilica.

Se a modificagao nao alterar os objetivos do CE a entrada em funcionamento das alteragdes esta sujeita a
registo na Diregcdo-Geral do Ensino superior.

5.1.2.2 SUSPENSAO E EXTINGAO DE CICLO DE ESTUDOS

A monitorizacéo e renovacao da oferta formativa inclui ainda a suspensdo ou descontinuacéo de ciclos de
estudos, processo que é apoiado pela observancia de critérios relacionados com a taxa de procura nos

Pagina 11 de 45



ISLA SANTAREM - INSTITUTO POLITECNICO I s I Q

®santarém

INSTITUTO POLITECNICO

ultimos 3 anos, taxa de empregabilidade, existéncia de recursos humanos e fisicos e manutengéao das
restantes condigdes que asseguraram a criagao e funcionamento do curso. Assim a necessidade de
suspensédo ou extingdo de um CE podera resultar da analise dos seguintes documentos:

e Projeto educativo, cientifico e cultural;

e Plano Estratégico;

e Necessidades detetadas na area de influéncia;

e Propostainterna;

e Recomendacgdes de entidades externas;

e Resultado da avaliagédo anual do CE;

e Resultados da avaliagao efetuada pela A3ES ou pela DGES (no caso dos CTeSP).

A proposta de suspenséo ou extingdo de um CE é analisada pelo Diretor da Unidade Organica e, se for
considerada pertinente, é apresentada ao Conselho Técnico-Cientifico e, se for aplicavel, a outros érgaos
estatutariamente definidos. Apds pronuncia dos 6rgdos anteriormente definidos compete a Entidade
Instituidora tomar a decisao final sobre o assunto.

5.1.2.3 CRIAGAO, REVISAO, SUSPENSAO E EXTINGAO DE CICLOS DE ESTUDOS NAO CONFERENTES DE GRAU

Aos cursos nao conferentes de grau, aplicam-se os principios definidos nos pontos anteriores com as
devidas adaptacoes e de acordo com os procedimentos em vigor para esta formagao.

5.1.3 ADMISSAO DE ESTUDANTES, PROGRESSAO, RECONHECIMENTO E CERTIFICAGAO

Os regulamentos pedagoégicos dos respetivos ciclos de estudos, devidamente aprovados e publicitados,
cobrem todas as fases do “ciclo de vida” do estudante na instituicdo (e.g. a admissao do estudante, a
progressdo, o reconhecimento e a certificagdo). Nestes processos a instituicdo assegura politicas de
acesso e 0s procedimentos e critérios de admissao implementados de forma consistente e transparente,
incluindo a oferta de processos de indugéo a instituicdo e ao curso.

A instituicdo assegura as condigbes e apoio para que os estudantes progridam normalmente nas suas
carreiras académicas, sendo utilizadas ferramentas adequadas a recolha, monitorizagéo e atuagéo sobre
informacao relativa a progressao dos estudantes.

A instituicdo dispbe de regulamentos de reconhecimento e creditagdo das qualificagbes, periodos de
estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e ndo-formais. Sdo também adotados
processos de certificagdo quanto aos resultados das aprendizagens alcangadas e ao contexto, nivel e
conteudos estando prevista a emissao de suplemento ao diploma quando aplicavel.

5.1.4 ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIAGAO CENTRADA NOS ESTUDANTES

O sistema de garantia da qualidade do processo ensino-aprendizagem visa assegurar o planeamento, a
monitorizagdo, a avaliagcdo e a melhoria continua das atividades relacionadas com o ensino e a dos
estudantes assim como o alinhamento das novas iniciativas com a estratégia institucional e corporizada no
projeto educativo, cientifico e cultural.

O sistema organiza-se em torno de duas vertentes principais:

e O funcionamento e a avaliagao das unidades curriculares;

e Aavaliacdo dos ciclos de estudos.
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5.1.4.1 FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES CURRICULARES

A unidade base para a avaliagdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular (UC). A UC constitui
assim o ponto de partida para a monitorizagdo do funcionamento das atividades de ensino, face aos
objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o
aperfeicoamento e melhoria dos processos de ensino, da avaliacao dos estudantes e do seu envolvimento
nos processos de aprendizagem.

A ficha da UC (FUC) é preenchida (em portugués e em inglés) pelo Responsavel da UC, sendo a
responsabilidade de aprovagao do Conselho Técnico-Cientifico ou do Responsavel do ciclo de estudos (CE)
(quando aplicavel).

A FUC é gerida através de plataforma online e incluird, de forma suficientemente detalhada, de acordo com
os procedimentos instituidos e as orientacdes da A3ES sobre esta matéria:

e Referéncia do ano letivo;

e Designagédo e cédigo da UC;

e Designacgéao e cédigo do ciclo de estudos;

e Designacéao da area técnico-cientifica da UC;

e (Cargatotal de trabalho;

e Carga letiva, expressa em termos de horas, referéncia as tipologias de aulas da UC;

e Designacéao do ano curricular e do periodo letivo;

e Indicagdo do numero de créditos ECTS;

e Designacgao do Docente (s) atribuido (s);

e Objetivos de aprendizagem e competéncias a desenvolver;

e Conteudos programaticos;

e Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular;

e Metodologias inovadoras de suporte ao processo de ensino-aprendizagem;

e Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular;

e Bibliografia principal (Referenciacdo APA);

e Bibliografia complementar (Referenciagcdo APA);

e Avaliagao - Instrumentos e Pardmetros de Avaliagao.

Esta informacgéo sera disponibilizada no sistema de informagao da Escola, nomeadamente nas plataformas
de apoio ao processo ensino/aprendizagem (NETPA e Moodle), dentro dos prazos estabelecidos.

5.1.4.2 AVALIAGAO DAS UNIDADES CURRICULARES

O processo de monitorizagao e avaliagao das UC recorre aos seguintes instrumentos:

a. Relatdrio de autoavaliagdo da UC (RUC);
b. Questionarios de avaliagdo da UC;

c. Inquérito a entidades externas.
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5.1.4.2.1 RELATORIO DE AVALIAGAO DA UC (RUC)

O relatdério da UC (RUC), elaborado no final do periodo letivo pelo Responsavel da UC, inclui todas as

informacoes relativas ao seu funcionamento, nomeadamente:

e Ascondigdes de funcionamento;

e Graude cumprimento de objetivos;

e Osresultados do aproveitamento (estudantes inscritos, grau de preparagao dos estudantes face
aos pré-requisitos da UC, distribuicdo dos estudantes pelos regimes de avaliagdo continua e final,
totais de estudantes aprovados e reprovados e distribuigdo de classificagdes obtidas);

e Aaplicagdo e cumprimento dos planos de melhoria anteriores (se aplicavel);

e Analise dos fatores internos e externos de sucesso/insucesso (SWOT);

e Indicagéo de Boas Praticas;

e Sugestdes de melhoria.

Em complemento a avaliagdo anterior, os docentes sdo ainda chamados a pronunciar-se sobre outros
aspetos pedagogicos relacionados com a UC, nomeadamente a assiduidade, pontualidade, participagéao e
comportamento dos estudantes e a disponibilidade, empenho e relacionamento da diregéo de curso.

O RUC constitui um feedback fundamental para que o docente possa melhorar o seu desempenho e a
adequacao da UC. O RUC aplica-se com carater obrigatorio e utiliza um modelo comum a todas as UC com
a possivel excegdo de um modelo especifico para as UC cuja natureza o justifique (caso das UC que
decorrem predominantemente em contexto profissional, nomeadamente projeto, estagio, seminario,
dissertacao, ou natureza similar).

5.1.4.2.2 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA UC

O questionario relativo as percegdes dos estudantes sobre o ensino/aprendizagem na UC serd aplicado com
caracter obrigatorio e utilizara um modelo comum a todas as UC (anexo 5), com a possivel excegao de um
guestionario especifico para as UC cuja natureza o justifique (caso das UC que decorram
predominantemente em contexto profissional, nomeadamente UC de projeto, estagio, seminario,
dissertagdo, ou natureza similar). O questiondrio incluird diversos grupos de questdes, relativos
nomeadamente a autoavaliagdo do estudante na UC, ao desenvolvimento de competéncias, ao
funcionamento da UC, ao desempenho pedagdgico e cientifico dos docentes da UC e aos recursos de apoio
ao ensino/aprendizagem.

5.1.4.2.3 QUESTIONARIO A ENTIDADES EXTERNAS

As entidades externas relevantes para a empregabilidade do ciclo de estudos, designadamente entidades
acolhedoras de estagios curriculares, empresas e outros organismos, de trés em trés anos, sdo chamados
aresponder a um inquérito. Complementarmente, os responsaveis pelo CE podem auscultar em reunioes,
ou de outras formas, entidades que entendam relevantes, tendo em vista a melhoria do CE.

Desta audigdo é efetuado um registo (ata/relatério/outro) no qual constardo as principais conclusdes da
reflexdo realizada.

5.1.4.3 RELATORIO DE AVALIAGAO DOS CICLOS DE ESTUDOS

Com base nos RUC, o Diretor de cada ciclo de estudos elabora anualmente um Relatério Anual do Ciclo de

Estudos (RAC), o qual devera privilegiar uma apreciacgao reflexiva e prospetiva considerando.

Pagina 14 de 45



ISLA SANTAREM - INSTITUTO POLITECNICO I s I Q

®santarém

INSTITUTO POLITECNICO

e Ainformagéao quantitativa disponivel sobre o CE, designadamente:
o O acesso: estudantes inscritos por ano letivo e caraterizagao por género;
o A procura: niumero de vagas, numero de candidatos, nimero de inscritos 1.2 vez, nota de
candidatura do ultimo colocado, nota média de entrada;
o Oregime de acesso e o impacto regional;
o Aceficiéncia formativa: numero de graduados/diplomados, taxa de sucesso, taxa de abandono
e tempo médio de conclusao do curso;
o Ainternacionalizagcao: parcerias e mobilidade (se aplicavel).
e Osresultados dos questionarios pedagogicos relativos a avaliagdo da UC por parte dos estudantes;
e Indicadores de empregabilidade, quando existentes;
e Osrelatérios das UC apresentados pelos respetivos responsaveis;
e Recomendacgodes para a melhoria do funcionamento do CE;
e Balancgo daresposta as recomendacgoes do relatdrio anterior (se aplicavel);
e Identificagcdo de boas praticas pedagdgicas, suscetiveis de serem generalizadas ao CE e a Escola.
Os RAC sao submetidos pela Diregao do ciclo de estudos ao Diretor da Unidade Organica que apds parecer
do Conselho Pedagoégico e do Conselho Técnico-Cientifico nas areas da respetiva competéncia, emite a

decisao final.

5.1.5 AVALIAGAO EXTERNA DOS CICLOS DE ESTUDOS

A avaliagéo externa dos Ciclos de Estudos sera feita de acordo com a legislagdo e regulamentagao
especifica e em vigor e de acordo com o planeamento definido pela entidade competente.

O GQ, no ambito das competéncias atribuidas, prestara o necessario apoio técnico e operacional as
comissdes de autoavaliagdo que vierem a ser constituidas.

5.1.6 PROCESSAMENTO DE RESULTADOS NAO SATISFATORIOS OU EXEMPLARES

Serdo considerados como resultados néo satisfatérios no processo de ensino e aprendizagem aqueles
resultados que se afastem de forma significativa dos objetivos e metas tragados no Manual da Qualidade.

Por outro lado, serdo considerados exemplares, aqueles que ultrapassarem significativamente os mesmos
objetivos e metas e demais critérios fixados.

Sendo a UC, como referido, a célula base da organizagdo do ensino, é particularmente importante a
referenciagédo de unidades curriculares e pares docente/UC com resultados insatisfatérios ou excelentes,
identificados nomeadamente a partir dos resultados dos inquéritos aos estudantes e docentes e das taxas
de sucesso escolar.

Para efeitos dos critérios a seguir especificados, considera-se que existe uma apreciagéo negativa por parte
de estudantes ou docentes em relagdo a um determinado item quando, nas respostas aos inquéritos, se
verificar uma classificagdo médiaigual ou inferiora 2 pontos (numa escala de 1 a 5). Aapreciagao considera-
se excelente quando se verificar uma classificagdo média igual ou superior a 4,8 pontos (numa escala de 1
ab).

Do ponto de vista da monitorizagdo de unidades curriculares e docentes com resultados insatisfatérios ou
exemplares torna-se pertinente, numa primeira fase, considerar os resultados obtidos através dos itens
globais nos inquéritos dirigidos aos estudantes (Anexo 5), nomeadamente os seguintes: "Como avalia
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globalmente o docente”, “Como classifica globalmente esta UC”, bem como os resultados obtidos através
dos itens globais nos inquéritos aos docentes (Anexo 6), nomeadamente os seguintes: “Como avalia
globalmente o trabalho dos estudantes” e “Como classifica globalmente esta UC”.

Considerar-se-a, especificamente, que o par docente/UC apresenta resultados nao satisfatorios, sendo
consequentemente referenciado para melhoria, quando se verifique duas ou mais das seguintes situacgdes:

a. Aapreciacao global da UC pelos estudantes é negativa;

b. Aapreciacao global da UC pelo respetivo docente é negativa;

c. Aapreciacéao global do desempenho do docente pelos estudantes é negativa;

d. Aapreciagéao global do trabalho dos estudantes pelo docente é negativa;

e. A relagcdo “estudantes avaliados/estudantes inscritos” e/ou a relagcdo “estudantes

aprovados/estudantes avaliados” é inferior a 60%.

De igual forma, considerar-se-a que se verificam resultados exemplares para um par docente/UC, quando
as apreciagdes a que respeitam as alineas a), a e) for excelente e a relacdo “estudantes

aprovados/estudantes avaliados” é superior a 95% (a menos que outro esteja especificamente definido para
a UC em causa).

O Diretor da Unidade Orgénica desenvolvera os seguintes procedimentos de atuagéao:

a. Analisar o relatério da UC e demais informagdo disponivel, nomeadamente as reflexdes
desenvolvidas pelos préprios docentes;
b. Se necessaério, contactar o docente ou docentes em causa;

c. Procurarapurar asrazdes para os resultados verificados;

O Diretor da Unidade Orgénica, em resultado das diligéncias efetuadas, apresentara um plano de agado com
vista aresolugéo dos problemas identificados. Os planos de agao deverao ser devidamente calendarizados.
Os planos de agéo serdo apresentados ao Conselho Pedagogico que se pronunciara sobre os mesmos.

5.1.7 AUDITORIAS PEDAGOGICAS

Sem prejuizo da possibilidade de um plano mais amplo de auditorias internas sistematicas aos processos
de ensino e aprendizagem, o Diretor da Unidade Organica, a menos que circunstancias especiais
determinem outra abordagem, determinara a realizagdo de uma auditoria a uma UC, com vista a uma
analise mais aprofundada dos problemas, quando se verifique uma das seguintes situacgdes:

a. Osresultados ndo satisfatérios na UC verificam-se simultaneamente em trés ou mais dos critérios
enunciados;
b. Nao se verificou uma evolugdo positiva, na edicdo seguinte da UC, quanto aos problemas

referenciados.

A realizagdo das auditorias pedagogicas obedecera a procedimentos devidamente estabelecidos e
documentados. A auditoria seré efetuada por uma Equipa constituida por trés docentes com reconhecida
competéncia e experiéncia pedagdgica. A designagédo do Coordenador e da equipa sédo da responsabilidade
do Diretor da Unidade Orgénica ouvido o Conselho Técnico-Cientifico.

O relatdrio da auditoria, que incluira recomendagdes no sentido da resolugéo dos problemas identificados,
serd apresentado ao Diretor da Unidade Organica e ao Conselho Pedagégico. O Diretor da Unidade
Organica, ouvido o Conselho Pedagdgico, determinara as agdes a desenvolver.
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5.2 INVESTIGAGAO ORIENTADA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE ALTO NiVEL

O Plano Estratégico define a estratégia institucional para a investigagdo com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da economia regional e nacional e aumentar significativamente as oportunidades da
instituicdo, fazendo com que os docentes, investigadores e estudantes beneficiem com os resultados
alcancados quer através da associagdo da escola e dos respetivos cursos aos projetos que se venham a
desenvolver.

Os procedimentos a instaurar para a garantia da qualidade de investigagdo no ISLA Santarém implicam o
alinhamento de todos os sujeitos intervenientes neste processo, para que seja possivel um
desenvolvimento sustentavel e progressivo no que se refere a qualidade da investigacgao.

No sentido de permitir uma aferigdo mais rapida e eficiente dos niveis de produgéo cientifica do Instituto,
procede-se ao levantamento dos indicadores de progresso do SIGQ, previstos no anexo 12, designadamente
os indicadores de nivel de atividade da investigagéo, produgéao cientifica e desenvolvimento profissional de
alto nivel.

As acgobes desenvolvidas serdo aplicadas de forma individual a todos os docentes/investigadores, assim
como a projetos de &mbito nacional ou internacional em que a Escola esteja envolvida. Assim, cada docente
atualizara, de forma sistematica, a informacéo constante na sua ficha Ciéncia Vitae, todas as atividades do
foro cientifico desenvolvidas (comunicagdes, publicagcbes, participagcdo em eventos de cariz cientifico,
participacdo em projetos nacionais e internacionais, atividades de desenvolvimento profissional de alto
nivel, etc.). Na mesma linha, serdo elaborados relatérios de atividade cientifica dos projetos nacionais e
internacionais cuja coordenacgéo seja da responsabilidade do ISLA Santarém.

O RAA incluirad a sintese das atividades de investigagdo e o desenvolvimento profissional de alto nivel,
incluindo os indicadores de desempenho, que serdo objeto de analise pelo Conselho Técnico-Cientifico.

A sintese de apreciagdo da qualidade e da adequacgao da investigagao e atividades de alto nivel realizadas,
incluira:

a. Corpo docente afeto a Unidade de Investigagao avaliadas pela FCT;
b. Corpo docente afeto ao Centro de Investigacao;
c. Descricao dos principais resultados alcangados (projetos, publicagdes, outras atividades e

eventos);

5.3 COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

Relativamente a atividade interinstitucional e politica de cooperagdo com a sociedade, os procedimentos
de monitorizagado e avaliagdo disponiveis decorrem do previsto no Plano Estratégico e do respetivo
desenvolvimento através do Plano de Atividades.

Anualmente faz-se o balango darealizagdo dos objetivos previamente definidos nos planos de atividades ou
de outras atividades que venham a ser realizadas.

No Relatorio Anual de Atividades é compreendida uma apreciagéao relativa a consolidagéao das parcerias,
acoes e objetivos alcancados. E ainda abrangida nesta anélise a interagcdo com instituicées acolhedoras de
estagio, prestagdes de servigos e atividades de apoio a comunidade.

5.4 INTERNACIONALIZAGAO

No Relatério Anual de Atividades (RAA) sera apresentada uma analise do trabalho realizado durante o ano
em termos de internacionalizagdo do ensino e da investigagdo e em termos de mobilidade de estudantes,
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docentes e pessoal ndo docente. Tal relatdrio analisara o grau prossecugao dos objetivos e metas definidos
e incluird os indicadores previstos na vertente da internacionalizagéo.

5.5 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

Este documento sera elaborado de acordo com o Art.© 159° do RJIES e incluira ainda os aspetos definidos
no Manual da Qualidade.

Com base nos indicadores disponiveis sera elaborada uma analise sobre o progresso das agdes previstas
para a concretizagdo do Plano Estratégico que séo incluidas no Relatério Anual de Atividades (RAA).
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6. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS PROCESSOS DE SUPORTE

6.1 RECURSOS HUMANOS

As necessidades de servigo docente sao identificadas pelo Diretor da Unidade Organica, de acordo com a
politica de recursos humanos da instituigdo, dos resultados da avaliagdo dos CE e do feedback obtido
através da avaliagdo de desempenho. Estas necessidades refletem-se nos mapas de distribuigdo de servigo
docente, sujeitos a deliberagdo do Conselho Técnico-Cientifico. A contratagdo do pessoal docente
compete a Entidade Instituidora, sob proposta do Presidente, ouvido o Conselho Técnico-Cientifico
respetivo.

A contratacdo e a renovacao de contratos do pessoal ndo docente sdo da competéncia da Entidade
Instituidora, em fungdo das necessidades dos Servigos.

Os Estatutos do ISLA Santarém, Regime de carreira do pessoal docente e de investigagdo, Regulamento de
Avaliagcdo do Pessoal Docente e de Investigagdo, Regulamento de Avaliagdo do Pessoal Nao Docente, e os
normativos complementares (Despachos e Ordens de Servigo), determinam as condi¢coes de servigo ou de
emprego do corpo docente e de outro pessoal.

O ISLA Santarém procede a avaliagcao de desempenho do seu pessoal docente e ndo docente, conforme
definido em regulamentagéo propria. Em ambas as situagdes esta avaliagdo permite recolher informagodes
sobre o desempenho e informa os processos de tomada de decisdo e implementacao de medidas e seu
follow-up. Sera ainda analisado o comprometimento da instituicdo com os mecanismos relacionados com
o0 ambiente favorecedor de um desempenho eficaz e de qualidade.

No Relatério Anual de Atividades serdo sintetizadas as principais atividades realizadas, sendo também
avaliado o grau de concretizagao dos objetivos para que contribuem e que estédo alinhados com o PE do ISLA
Santarém.

6.2 RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS
6.2.1 RECURSOS MATERIAIS
O ISLA Santarém disponibiliza diferentes recursos materiais que constituem estruturas permanentemente

vocacionadas, fundamentalmente, para o apoio logistico, técnico e administrativo as atividades do
instituto.

Anualmente, é incluido no Relatério de Atividades a dimensédo dos recursos materiais, nomeadamente
relativos a infraestruturas de ensino e investigagao, ao investimento em equipamentos e a racionalizagao
na utilizagao de recursos, sintetizando-se as principais atividades realizadas, sendo também avaliado o grau
de concretizagao dos objetivos para que contribuem e que estao alinhados com o PE do ISLA Santarém.

Paralelamente, o ISLA Santarém procura conhecer, anualmente, a opinido dos estudantes, dos docentes e
dos funcionarios ndo docentes relativamente aos recursos, através dos inquéritos de satisfagéo (anexo 7)
cujos resultados estao disponiveis nos RAC e no relatério de monitorizagéao do SIGQ.

Complementarmente serd analisado o desenvolvimento e implementacdo das politicas institucionais
relacionadas com os seguintes aspetos:

e Seguranga e o meio ambiente;

e Estudantes com necessidades especiais.

No anexo 12 apresentam-se os indicadores do SIGQ previstos para esta componente.
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6.2.2 SERVIGOS

Os servigos do ISLA Santarém séo geridos de forma a potenciar o desenvolvimento adequado do ensino e
aprendizagem, da investigagao e das restantes atividades cientifico-pedagodgicas.

No ISLA Santarém séo disponibilizados mecanismos para dar resposta a elogios, sugestdes e reclamagdes,
nomeadamente: i) Livro de elogios e Livro de reclamagdes; ii) formuldrio online no portal do ISLA Santarém:;
iii) uma caixa de correio: (reclamacoesesugestoes@islasantarem.pt). Estes mecanismos permitem o
registo de sugestoes, elogios e reclamacgdes identificadas por toda a comunidade. As reclamagdes séo
recebidas pelo GQ sendo sempre analisadas e apresentada a respetiva resposta a cada reclamante,

envolvendo os servigos em causa. Os livros de reclamacgdes e de elogios estdo também disponiveis e
publicitados nos servigos de atendimento ao publico, sendo cumpridos todos os tramites de resolugéao
determinados por lei.

No Relatério Anual de Atividades inclui-se a dimensé&o dos servigos sintetizando-se as principais atividades
realizadas, sendo também avaliado o grau de concretizagdo dos objetivos para que contribuem e que estao
alinhados com o PE do ISLA Santarém.

Paralelamente, o ISLA Santarém procura conhecer, anualmente, a opinido dos estudantes, dos docentes e
dos funcionérios ndo docentes relativamente aos servigos, através dos inquéritos de satisfagéo (anexo 7).

6.3 GESTAO E PUBLICITAGAO DA INFORMAGAO

6.3.1 GESTAO DA INFORMAGAO

Os processos e procedimentos inerentes a atividade do ISLA Santarém séo suportados por um sistema de
informacao (Sl) com elevada desmaterializagédo, que regista, analisa e produz a informacgéao institucional
relevante para a gestdo e os processos de tomada de deciséo.

Os sistemas mais relevantes que asseguram a gestao integrada da informagéo nas diferentes areas sao os
seguintes:

a. Portalinstitucional;

b. CSSnet-Sistema de gestdo de candidaturas online;

c. SIGES-Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior;
d. NETPA (Estudantes e docentes);

e. Moodle;

f. Plataforma de gestédo de ofertas de emprego — Um mundo de oportunidades;
g. Portaldo Centro de Investigagao;

h. Portal ISLAIT Academy;

i. Portal ISLA X Academy;

j-  Portal ISLA Voluntério;

k. Portal ISLA Beneficios;

. Intranet (sharePoint) incluindo Teams e Office365.

O autoconhecimento institucional € um ponto de partida essencial para o sistema interno de garantia da
qualidade. A recolha e analise de informagédo sobre a organizagao e as atividades do ISLA Santarém
revestem-se, assim, de grande importancia, devendo contar com o apoio do sistema de informagao, onde
estardo nomeadamente disponiveis os formuldrios necessarios para uma recolha padronizada de
informacao por parte dos diversos intervenientes, para além de outros dados relevantes da vida da
Instituicéo.
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Para assegurar a gestao integrada do SIGQ existe um repositério agregado contendo, nomeadamente, os
procedimentos e formularios necessarios ao SIGQ, assim como todos os regulamentos e despachos em
vigor.

O sistema é ainda completado com dados resultantes das agdes de monitorizagdo e acompanhamento dos
processos previstos no Manual da Qualidade.

A avaliacao do processo ensino/aprendizagem de importancia nuclear para o ISLA Santarém, é suportada
por um conjunto de itens de informacéao principais os quais sdo enumerados a seguir:

e Dados sobre a UC, disponiveis no sistema de informacgéo:
o FichadaUC (FUC);
o Relatdrio da UC (RUC).

e Relatério Anual do Ciclo de estudos (RAC).

Os resultados da avaliagdo sdo objeto de uma divulgacdo generalizada no interior da comunidade
académica, tanto pelo seu efeito pedagdgico e facilitador de um processo sustentado de melhoria, como
para estimular um maior empenho e participagédo de todos os elementos do ISLA Santarém na prossecugao
dos objetivos da qualidade e melhoria continua.

Com a implementagédo do SIGQ os 6rgaos de gestdo do ISLA Santarém dispdem de resultados da
monitorizagdo dos respetivos indicadores que se constituem numa “ferramenta” essencial para o
desenvolvimento da politica da qualidade do Instituto. Visando a recolha e tratamento de informagéao tém
vindo a ser implementadas as solugdes necessarias ao SIGQ destacando-se: geracédo de indicadores de
gestdo e monitorizagéo continua e atividades.

O processo de recolha de informacgao € efetuado integralmente online, desde a consulta disponibilizada no
portal da internet (www.islasantarem.pt) ao processo de candidatura e matricula (CSSnet) a inscrigdo

(SIAnet) ao langamento de sumarios e notas. Como suporte ao tratamento da informacgéo recolhida sao
utilizados médulos aplicacionais backoffice para a gestdo dos dados dos alunos, respetivos cursos (CSE) e
sua contas correntes (CXA), para a gestdo dos horarios (CSH). Complementarmente, podem destacar-se
sistemas especificos para a gestdo da mobilidade (Erasmus + Beneficiary Module), a recolha de
questionarios pedagdégicos (integrados), a recolha e gestdo da produgéao cientifica (RCAAP), o learning
management system (Moodle), ou o sistema de gestédo de bibliotecas (DocBase/Prisma). O ISLA Santarém
dispdes ainda de uma intranet (SharePoint) que possibilita o armazenamento e partilha de informagao com
todas a comunidade académica.

Compete ao Centro de informatica a gestdo dos ambientes tecnoldgicos, assegurando servicos de
alojamento de infraestruturas e aplicagdes e facilidades de colaboragao e partilha, incluindo a gestao de
redes e postos de trabalho, suporte técnico e monitorizagdo, bem como, o desenvolvimento aplicacional,
disponibilizando solugdes especificas, complementares a atividade da instituigao.

Esta infraestrutura contempla os aspetos gerais de seguranga e portabilidade da informag&o, assim como
a garantia da disponibilidade dos sistemas.

Em sintese, os processos e procedimentos inerentes a atividade da instituigdo sdo suportados pelo SI, com
elevada desmaterializagao, que regista, analisa e produz a informacgéo institucional relevante para a gestao
e os processos de tomada de decisdo. O Sl integra varios subsistemas que correspondem as areas verticais
subjacentes a missdo, mas também as areas funcionais de suporte: area financeira, gestao de recursos
humanos, disseminacéo da informagéo, produg¢éo de indicadores, entre outras.

O Sl do ISLA Santarém beneficia da integracéo da instituicdo no universo Ensino Luséfona com elevados
ganhos ao nivel do aproveitamento das funcionalidades e estratégias implementadas ao nivel de todas as
IES que integram este universo.
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6.3.2 INFORMAGAO PUBLICA

Os procedimentos de divulgagédo da informacgéo publica e dos respetivos sistemas de informagéo visam
assegurar a publicitagao dos seguintes aspetos:

e A missao e objetivos da instituicdo, os seus estatutos, o plano estratégico e regulamentos;

e A oferta formativa;

e Osobjetivos de aprendizagem e qualificagbes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade em
relagdo a cada curso;

e Aspoliticas de acesso e orientagédo dos estudantes;

e Aplanificagdo dos cursos;

e As metodologias de ensino e aprendizagem e avaliagdo dos estudantes;

e Asoportunidades de mobilidade;

e Os mecanismos para lidar com reclamacoes e sugestoes;

e (O acesso aosrecursos materiais e servigos de apoio ao ensino;

e Aqualificacdo do pessoal docente;

e Osservicos de agcao social escolar;

e Os resultados do ensino expressos nos resultados académicos, de insergcao laboral e grau de
satisfacdo das partes interessadas;

e Aspoliticas de garantia qualidade, titulos de acreditagao e resultados da avaliagdo da instituicéo e
dos seus ciclos de estudos.

Para alguns dos itens referidos anteriormente sdo estabelecidos niveis de divulgacdo diferenciados
conforme o tipo de parte interessada.

O portal institucional (www.islasantarem.pt) constitui o ponto principal de acesso a informagéo publica

institucional. Este portal é a interface de disponibilizagdo de informagéo tendo por base a estrutura
elaborada com base em diferentes areas de interesse (acesso, noticias, instituto, ensino, formagéo,
servigos institucionais e online).

O ISLA Santarém usa as redes sociais como instrumento da sua estratégia de comunicagéao, privilegiando-
se nestas plataformas a divulgagéo de eventos de noticias e das ofertas formativas.
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7. GARANTIA EXTERNA DA QUALIDADE
A instituicdo submete-se a processos de avaliagao externa periddica, nos termos previstos pela legislagao

aplicavel e tendo em conta o definido pela A3ES ou outra(s) entidades externas.

A avaliagao externa, para além de oferecer informacao validada que assegure a instituicdo e ao publico a
qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do sistema interno de garantia da qualidade, atua
como catalisador da melhoria e pode oferecer novas perspetivas a instituicdo. Essa avaliagao:

e Tem em consideragao os requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel ao ensino superior e a
sua avaliagdo;

e Explicita e tem em consideragao o progresso feito desde a avaliacao externa anterior.
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8. PROCESSOS PARA A REVISAO E MELHORIA CONTINUA DO SIGQ

A monitorizagao, avaliagdo, desenvolvimento e melhoria continua do SIGQ sao assegurados através do
desenvolvimento continuo dos indicadores de desempenho do sistema e dos relatérios produzidos pelos
orgaos e diversas estruturas da instituicdo nos diferentes niveis e areas de atuagao. O ISLA Santarém tem
diversos dispositivos de avaliagdo e de melhoria continua com base na analise sistematica dos diversos
relatérios produzidos, das sugestdes dos responsaveis dos cursos, e demais intervenientes e interessados.

No processo de melhoria continua do SIGQ séo considerados os comentarios, sugestoes e recomendagoes
dos d6rgaos com fungdes e responsabilidades no SIGQ e seus participantes bem como dos demais
interessados. Sdo promovidas reunides regulares e, sempre que é considerado relevante, sdo promovidas
as reunides e sessdes de esclarecimento e debate sobre os procedimentos implementados no ambito da
qualidade. Esta pratica revela-se muito importante para a implementagdo de uma cultura da qualidade
transversal a toda a comunidade académica e permite a recolha de contributos muito significativos para a
melhoria continua dos processos e procedimentos do SIGQ.

Adicionalmente, os resultados de outras auditorias externas realizadas nomeadamente pelalnspecao Geral
do Ensino Superior contribuem para a melhoria do desempenho da instituicdo, em resultado de indicagao
de aspetos especificos a corrigir ou a melhorar, que tém sido sistematicamente implementados. No sentido
de fomentar e garantir o envolvimento da comunidade interna na definicdo e avaliagdo das atividades do
ISLA Santarém, ao longo do ano, o Presidente realiza ainda reunides regulares com:

e Comissdo de Avaliagao e Qualidade. Com o objetivo de conhecer e discutir o grau de envolvimento
efetivo de todas as partes interessadas no SIGQ, nomeadamente através do acompanhamento e
melhoria continua dos ciclos de estudos.

e Diretores de Unidades Organicas. Nas quais sdo analisados e monitorizados os aspetos centrais
relativos ao planeamento das atividades letivas e respetiva implementagdo e monitorizagao de
acordo com os objetivos fixados na planificagdo anual de atividades;

e Diretor do Centro de Investigagdo. Nas quais se analisam as questdes relativas aos projetos,
financiamento, concursos e funcionamento e se monitoriza a evolugéo das respetivas atividades;

e Reunides com e representantes dos estudantes (nomeadamente Associagdo de Estudantes) para
discussao e analise de assuntos de interesse geral e para a apresentagao do grau de execugéo do
Plano Anual de Atividades;

e Reunides com Responsaveis dos Servicos/Gabinetes.

Ao Presidente, em articulagcdo com os restantes orgéos (Diregdes de Unidades Organicas, Administrador,
Diregdes de curso), compete realizar o acompanhamento e monitorizagdo permanente do sistema interno
de garantia da qualidade, incidindo sobre o grau de execugao dos diferentes procedimentos do sistema ao
nivel:

e Unidade curricular, dos cursos e do ISLA Santarém no seu todo;

e Eficacia no levantamento de indicadores, nomeadamente no que respeita ao sistema de
informacao e a passagem de inquéritos;

e Cumprimento de prazos;

e Graude profundidade de e abrangéncia das analises efetuadas.

e Proposta das adaptagdes necessarias e recomendagodes para a melhoria do sistema.
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Anualmente o Gabinete da Qualidade elabora o Relatério de Monitorizagdo do SIGQ contendo uma sintese
sobre o desenvolvimento e implementagdo do mesmo onde se incluem os aspetos referidos anteriormente.

Compete ao Presidente decidir e o grau de discriminacgéo e relevancia dos planos de agao para melhoria a
implementar e definir os procedimentos a dotar para a sua concretizagdo. Caso as medidas de melhoria
estejam relacionadas com as areas de responsabilidade do Administrador cabera ao mesmo a definigdo dos
procedimentos a adotar para a sua concretizagao.

Arevisdo do Manual da Qualidade compete ao Presidente o qual tera em conta as alteragdes relevantes que
se venham a verificar nesta area, nomeadamente as alteragdes legislativas ou emanadas da A3ES, bem
como as sugestbes/propostas de melhoria que venham a ser propostas no relatério monitorizagao,
avaliagcao, desenvolvimento e melhoria continua do SIGQ e aprovadas.

As revisoes/atualizagdes ao Manual da Qualidade carecem de aprovagao pelo Conselho Geral e sédo
registadas no quadro de controlo de versdes que se encontra no anexo 1.

A versdo atual do Manual da Qualidade encontra-se disponivel na pagina da internet do ISLA Santarém
http://www.islasantarem.pt em acesso livre, sendo divulgado de forma ampla a toda a comunidade interna,

nomeadamente através dos meios eletronicos. A impresséo e copias locais do Manual obtidas a partir da
pagina da internet sdo consideradas cdpia ndo controlada.
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9. PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NO SIGQ

A politica e a cultura instituidas no ISLA Santarém para a qualidade consagram uma particular atengao a
participagdo de todos os agentes e parceiros relevantes, internos e externos, nos processos de
planeamento estratégico e da melhoria qualitativa institucional, de acordo com as orientagdes
estatutariamente definidas.

O modo e a regularidade interventiva dos parceiros sao diversos, e tém em consideragéo, ndo sé o nivel de
analise que estd em causa, as unidades curriculares e o funcionamento do ciclo de estudos, onde ha
envolvéncia de estudantes, docentes, coordenadores de curso, mas também a avaliagdo global das
estruturas e servigos institucionais. Dai que, e pretendendo corresponder as expetativas das partes
interessadas, periodicamente, se proceda a uma avaliagcdo das respetivas necessidades/niveis de
satisfagcéo, designadamente através da aplicagéo de inquéritos.

Naturalmente que os stakeholders externos, representantes dos estudantes, docentes e funcionarios que
integram os diversos 6rgaos, manifestam as suas percegdes no ambito das suas fungdes e competéncias.

Em suma, a cultura de garantia e melhoria continua da qualidade presta uma atencao especial a
comunidade envolvente e a participagao de parceiros internos e externos nos processos conducentes a um
planeamento estratégico proprio.

O quadro apresentado no anexo 8 sintetiza a caraterizagdo do modo de participagdo no SIGQ das diferentes
partes interessadas, internas e externas, assim como o seu envolvimento nos diversos mecanismos de
processos de garantia de qualidade.
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Versao

Data da versao

Resumo da revisao

Responsabilidades

Versédo 1.0

28-05-2025

Primeira versao

Elaborado por:

GQ

Parecer:

Conselho Geral

Aprovado:

Presidente do ISLA
Santarém

Parecer do Conselho Geral (27/05/2025):

O Conselho Geral considera o Manual da Qualidade - versdo 1.0, um documento estrategicamente estruturado, tecnicamente robusto
e alinhado com os requisitos nacionais e europeus em matéria de garantia da qualidade no ensino superior. Nesse sentido, emite
parecer favoravel a sua aplicagdo e recomenda a sua ampla divulgacéo junto da comunidade académica.

Aprovo a Verséo 1.0 do Manual da Qualidade

Assinado por: Domingos dos Santos Martinho

Num. de Identificacdo: 04573944

Certificado por: ISLA - SANTAREM, EDUCAGAO E
CULTURA, UNIPESSOAL LIMITADA
Atributos certificados: Presidente do ISLA

Santarém-Instituto Politécnico

CHAVE MOVEL
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA DO ISLA SANTAREM
ISLA-Santarém, Educagdo e
Cultura Unipessoal, Lda.
|
ISLA Santarém — Instituto
Politécnico
P ———— )
| Comissdo Il
- —-: de Avaliagdo e :
e ! (o LQualidade
: Conselho Geral j-— D
| | |
LESECEOID ~ -4 Comissio de Etica :
|
(6 ~
Presidente Administrador
[ Provedordo |
1 [
o= _E_tuga_nt_e_ 4 |
Sabioele Agdo Social
Escola Superior el Superjnr Unidade Orgénica Juridico
de Gestéo SR L de Investigacdo
Tecnologia R
T
i’ Conselho | .' Conselho | f Conselho | i— Conselho | T _Cc;n;ing 3 l:fi;:;tdi:a F;::f:::;
ITécnico-Cientificol | | bgi | écnico-Cientifico! | 1 bgi | F ]
fTecnicoCientifico |} _Pedagégico | [Técnico-Cientifico] | ] _Pedagégico | | centfico ! s || Bbloteca
Ciclos de Estudos Ciclos de Estudos | Prestagdo de Comunicacdo Servicos
:rp:itt):s L1 | servicosa e Marketing Académicos
g Comunidade
; Inovaggo Contabilidade R?Ia;_oes 1
Qualidade ——j Peingtuica & Recursos Institucionai
808 Humanos e Mobilidade
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ANEXO 3 - REGULAMENTOS DO ISLA SANTAREM
REGULAMENTOS DE CANDIDATURA/ADMISSAO
. = Proposta Homologagao /
Designacao /Aprovagéo Publicagao Documento
Regulamento de Provas de Admissao para M23 CTC Presidente Regulamento n.© 807/2025
Regulamento de Reingresso e Mudanga Par curso/instituigao CTC Presidente Regulamento n.° 803/2025
Regulamento do Estudante Internacional CTC Presidente Regulamento n.© 931/2025
Regulamento dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais CTC Presidente Regulamento n.°© 802/2025
Regulamento de Creditagao CTC Presidente Regulamento n.© 801/2025
Regulamento dos Regimes Especiais para Acesso e ingresso CTC Presidente Despacho n.© 28/2025
Regulamento de Admisséo de Alunos Externos CTC Presidente Despacho n.© 23/2025
- — - 5
Fixac&o do nimero de Vagas — ano letivo 2025/26 Presidente/Administrador | Despacho Conjunto n.
1/2025
Regulamentos Académicos / Pedagégicos
. ~ Proposta Homologacgao /
Designacao /Aprovagao Publicagao Documento
Regulamento do Regime Geral de Avaliagéao CP/CTC Presidente Despacho n.® 16/2025
Regulamento da FCT (Estagio) dos CTESP CP/CTC Presidente Despacho n.©20/2025
Regulamento Pedagdgico (cursos 1.2 e 2.° ciclo) CP/CTC Presidente Despacho n.® 13/2025
Regulamento de Projeto/Estagio cursos de 1.° ciclo CP/CTC Presidente Despacho n.® 15/2025
Regulamento de Dissertagao/Projeto/Estagio cursos de 2.° ciclo CP/CTC Presidente Despacho n.® 33/2025
Regulamento Pedagdgico de cursos especializagado/PG/MBA CP/CTC Presidente Despacho n.® 18/2025
Regulamento de Projeto de Cursos de Especializagéo / PG CP/CTC Presidente Despacho n.© 19/2025
Estatuto do Estudante NEE CP/CTC Presidente Despacho n.© 17/2025
Regulamento do Estudante-Atleta do ISLA CP/CTC Presidente Despacho n.® 14/2025
Regulamento Disciplinar dos estudantes CP Entidade Instituidora 0.S.n.©13/2025

REGULAMENTOS DA AGAO SOCIAL E ATRIBUIGAO DE BOLSAS E PREMIOS

H L a
Designagao Proposta omo oga?ao Documento
/Aprovagéo /Aprovacao
Regulamento Bolsa de mérito da DGES -- Entidade instituidora 0.S.n.°12/2025
Regulamento da Agéo Social Escolar -- Entidade instituidora 0.S.n.°10/2025
Regulamento da Bolsa “Nossa Terra” -- Entidade Instituidora 0.S.n.°11/2025
i o
Regulamento do Prémio de Mérito Escolar -- Presidente/Administrador Despacho conjunto n.
21/2025
i o
Regulamento de Incentivos de Apoio a Investigagéo e Inovagao - Presidente/Administrador Despac;;/;ggjsunto n
REGULAMENTOS ADMINISTRATIVOS E DE SERVI(;OS
. = Proposta Homologacao
Designacgao /Aprovagio /Aprovagio Documento
Regulamento de Pagamento de Propinas e Emolumentos -- Entidade Instituidora 0.S. n.°14/2025
Regulamento do Centro de Informatica Administrador
i o
Regulamento da Biblioteca - Presidente/Administrador Despacho Conjunto n.
18/2025
i o
Regulamento do Gabinete da Qualidade -- Presidente/Administrador Despacho Conjunto n.
20/2025
- R N . . - Despacho Conjunto n.°
Regulamento de Prestacao de Servigos a Comunidade - Presidente/Administrador 19/2025
Estatutos do Centro de Investigagao C. Geral Entidade Instituidora 0.S.n.°17/2025
i o
Regulamento da Escola Superior de Gestao Diretor UO Presidente/Administrador Despach;;z%c;rgunto n
. . . . . . Despacho Conjunto n.°
Regulamento da Escola Superior de Engenharia e Tecnologia Diretor UO Presidente/Administrador 3/2025
. . Despacho Conjunto n.°
Regulamento do Provedor do Estudante CP/CTC Presidente/Administrador 11/2025
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REGULAMENTOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
. . Proposta Homologacao
Designacao /Aprovagéo /Aprovagéo Documento
i o
Regime de Progresséo do Pessoal Docente e de Investigagao CTC Presidente/Administrador Despacgz/(;ggj;nto n
. L . . Despacho Conjunto n.°
Regime de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes CTC Presidente/Administrador 05/2025
i o
Regime do Estatuto da Carreira Docente do ISLA Santarém CTC Presidente/Administrador Despac;g/gggéunto n
Regulamento de Avaliagdo Desempenho Pessoal ndo Docente -- Administrador Despacho n.® 1/2025
OUTROS REGULAMENTOS
= H L a
Designagéao Proposta omo oga?ao Documento
/Aprovagéo /Aprovacao
. i .0
Cédigo de Conduta Etica cTC/cP Presidente/Administrador | DSSPacho Conjunton
09/2025
Regulamento da Comisséo de Etica CTC Presidente Despacho n.® 10/2025
Regulamento Atribuigdo do titulo de especialista CTC Presidente/Administrador |Regulamento n.® 806/2025
Regulamento da Comisséao de Avaliagdo e Qualidade C. Geral Presidente Despacho n.® 27/2025
i o
Regulamento da Mobilidade CTC Presidente/Administrador Despacho Conjunto n.

22/2025

Regulamento Eleitoral do Conselho Pedagégico

Entidade Instituidora

0.S.n.°09/2025

Regulamento Eleitoral do Conselho Técnico-Cientifico

Presidente

Despacho de 05-03-2025
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ANEXO 4 — RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE GESTAO NO SIGQ

Orgao

Responsabilidade

Presidente

Coordenar superiormente o SIGQ.

Aprovar o Manual da Qualidade (MQ).

Aprovar o Relatério Anual de Monitorizagédo do SIGQ.

Elaborar o Plano Anual de Atividades em Cooperagdo com o Administrador.
Elaborar o Relatério Anual de Atividades.

Emitir parecer sobre propostas NCE.

Aprovar Relatério de Unidade Organica (RUO).

Elaborar a proposta de estratégia do ISLA Santarém no dominio da formagao graduada e nao
graduada que ministra e no dominio da investigagdo cientifica e da prestacdo de servigos a
comunidade.

Administrador

Estabelecer, em colaboragdo com os demais érgaos, os mecanismos de autoavaliagdo regular do
desempenho do ISLA Santarém, tendo em vista o sistema nacional de acreditagéo e avaliagédo.

Preparar o orgamento anual, bem como os relatérios e contas dos exercicios.

Elaborar o plano de atividades em cooperagédo com o Presidente.

Conselho Geral

Pronunciar-se sobre a proposta de estratégia do ISLA Santarém no dominio da formagéo graduada
e ndo graduada que ministra.

Aprovar os instrumentos para a autoavaliagdo regular do desempenho do ISLA Santarém,
nomeadamente o Manual de Qualidade.

Pronunciar-se sobre a proposta de orientagao estratégica do ISLA Santarém no dominio da
investigacao cientifica e da prestagédo de servigos a comunidade.

Dar parecer sobre as propostas de criagao, reformulagao, suspenséo ou de extingdo de ciclos
de estudos.

Pronunciar-se sobre os mecanismos de autoavaliagdo destinados a assegurar a qualidade da
atividade cientifico-pedagégica do ISLA Santarém.

Diretor de Unidade
Organica de Ensino

Elaborar o Plano Anual de Atividades da Unidade Organica (PUO).
Elaborar o Relatdrio de Atividades da Unidade Organica (RUO).

Emitir parecer sobre propostas NCE.

Diretor de Unidade
Organica de Investigacao

Elaborar o Plano Anual de Atividades da Unidade Organica (PUO).
Elaborar o Relatério de Atividades da Unidade Orgéanica (RUO).

Conselho Técnico -
Cientifico da UO

Apreciar o plano de atividades cientificas da unidade orgéanica.

Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos ciclos de
estudos ministrados.

Pronunciar-se sobre o relatério anual do ciclo de estudos (RAC).

Pronunciar-se sobre o relatério da unidade organica (RUO).

Conselho Pedagégico da
uo

Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagogicas e os métodos de ensino e de avaliagdo.

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Escola e a sua anélise
e divulgacéo.

Promover a realizagdo da avaliagcdo do desempenho pedagdégico dos docentes, por estes e pelos
estudantes, e a sua andlise e divulgacao.

Pronunciar-se sobre a criagédo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos
Ministrados.

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias.

Diretor de curso

Emitir parecer sobre a criagdo, modificagdo e extingdo de ciclos de estudos diretamente
relacionados com o ciclo de estudos.

Elaborar o relatério anual de autoavaliagao do ciclo de estudos (RAC).

Provedor do estudante

Recolher as reclamacgdes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou administrativa

que nao sejam imediatamente solucionados pelos érgaos proprios, provindo diretamente dos
interessados ou de 6rgéos dirigentes de estruturas do ISLA Santarém.

Docentes

Elaborar o relatério anual da unidade curricular (RUC).
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ANEXO 5 - INQUERITOS PARA GARANTIA DA QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM
Designacao Objetivo Publico-alvo | Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito pedagdgico -| Aferir o nivel de satisfagcdo dos Estudantes Questionario | Conselho Semestral /
estudantes estudantes em relagdo aos aspetos eletrénico. Pedagdgico final de 1° e 2°
relacionados com o ensino e semestre
aprendizagem
Inquérito pedagdgico -| Aferir o nivel de satisfagcdo dos Docentes Questionario | Conselho Semestral /
docentes estudantes em relagdo aos aspetos eletrénico. Pedagdgico final de 1° e 2°
relacionados com o ensino e semestre
aprendizagem
Inquérito de avaliagdo | Avaliar a Unidade curricular Docentes Questionario | Gabinete da Semestral /
da UC - docentes Aferir o nivel de satisfacao de eletrénico. Qualidade final de 1° e 2°
docentes em relagéo aos aspetos semestre
pedagdgicos.
Inquérito aos Recolher opinido dos antigos Diplomados Questionario | Gabinete da Anual/
diplomados estudantes sobre a integragdo e o eletrénico. Qualidade novembro
percurso profissional no mercado de
trabalho
Inquérito as Entidades| Recolher a opinido das entidades Entidades Questionario | Gabinete da 3em3anosem
externas / Acolhedoras| externas com quem o ISLA Santarém externas /| eletrénico Qualidade novembro/
de estagios interage regularmente, acolhedoras dezembro
designadamente no d&mbito das suas de estagios
atividades formativas a propésito da
qualidade e adequabilidade da oferta
formativa e do desempenho
profissional dos seus diplomados
Recolher opiniao relativamente ao
desempenho dos estudantes em
contexto de trabalho, bem como
identificar as necessidades do
mercado

Nota: Apenas séao realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes é igual ou superior a 5. Dos resultados obtidos
no tratamento de dados estatisticos apenas sado consideradas resposta em que o conjunto de dados €é igual ou superior a 3.
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ANEXO 6 — INQUERITOS PARA GARANTIA DA QUALIDADE DA INTERNACIONALIZAGAO

Designacao Objetivo Publico-alvo | Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade IN Estudantes Questionario | Gabinete da | Anual
mobilidade IN em eletrénico Qualidade

mobilidade

IN
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade IN Docentes em | Questionario | Gabinete da | Anual
mobilidade IN mobilidade eletrénico Qualidade

IN
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade IN Nao Questionario | Gabinete da | Anual
mobilidade IN docentes em | eletréonico Qualidade

mobilidade

IN
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade Estudantes Questionario | Gabinete da | Anual
mobilidade OUT ouT em eletrénico Qualidade

mobilidade

ouT
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade Docentesem | Questiondrio | Gabinete da | Anual
mobilidade OUT ouT mobilidade eletrénico Qualidade

ouT
Inquérito de Recolher opinido sobre mobilidade Nao Questionario | Gabinete da | Anual
mobilidade OUT ouT docentes em | eletrénico Qualidade

mobilidade

ouT

Nota: Apenas séo realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes € igual ou superior a 5. Dos resultados obtidos
no tratamento de dados estatisticos apenas sdo consideradas resposta em que o conjunto de dados € igual ou superior a 3.
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ANEXO 7 — INQUERITOS DE SATISFAGAO DOS UTENTES E FUNCIONARIOS DOS SERVIGOS DE APOIO
Inquérito Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito de Aferir o nivel de satisfagao dos Estudantes Questionario Gabinete da Anual/ maio
satisfagdo - estudantes relativamente aos eletrénico Qualidade
estudantes recursos materiais e aos
servigos
Inquérito de Aferir o nivel de satisfagao dos Docentes Questionario Gabinete da Anual/ maio
satisfagdo - estudantes relativamente aos eletrénico Qualidade
docentes recursos materiais e aos
servigos
Inquérito de Aferir o nivel de satisfacao dos Funcionarios Questionario Gabinete da Anual/ dezembro
satisfagéo - funcionarios relativamente aos nao eletrénico Qualidade
funciondrios ndo | recursos materiais e aos docentes
docentes servigos, bem como das

condicodes de trabalho que lhe
sdo proporcionadas

Nota: Apenas sdo realizados inquéritos quando o universo de possiveis respondentes € igual ou superior a 5. Dos resultados obtidos
no tratamento de dados estatisticos apenas sado consideradas resposta em que o conjunto de dados é igual ou superior a 3.
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ANEXO 8 — PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NO SIGQ

Parceiros internos e Participagdo 6rgao com

externos responsabilidade no SIGQ Participacao em processos de garantia da qualidade

Conselho Técnico-Cientifico Instrumentos de planeamento

Plano de atividades
Regulamentos

Plano de estudos

Calendario escolar

Fichada UC
Programa/Planeamento da UC
Criacao de novos CE

Jaris

Indicadores

Conselho Pedagdgico
Comissao/Conselho de curso
*)

Comissdo de Avaliagdo e
Qualidade

Instrumentos de Execucao

Aulas

Sumarios

Instrumentos de avaliagao
Inquéritos pedagdgicos
Inquéritos de satisfagéao

Instrumentos de verificacdo/analise
Relatoérios de atividades (RAA)
Relatérios de autoavaliagao
Relatérios de CE (RAC)
Relatérios da UC (RUC)
Revisdo dos CE

Reunido de comissodes
Auditorias

Instrumentos de atuacéo

Plano de melhorias

Definicao de medidas de melhoria

Agdes corretivas/preventivas

Avaliagéo da eficacia das agdes definidas
Revisdo das Fichas da UC

Docentes

Conselho Pedagdgico Instrumentos de planeamento
Comissao/Conselho de curso Plano de estudos

Calendario escolar

Fichada UC

Regulamento disciplinar dos estudantes
Regulamentos pedagoégicos

Criagao de novos CE
Instrumentos de Execucéao

. Inquéritos pedagégicos

. Inquéritos de satisfagéo
Instrumentos de verificagcdo/analise

Relatérios de autoavaliagao
Relatérios de curso
Revisdo dos CE

Reunido de comissodes

Instrumentos de atuacao

. Definicao de medidas de melhoria
. Revisédo das Fichas da UC

Comissdo de Avaliagdo e
Qualidade (*)

Estudantes

Comissdo de Avaliagdo e | Instrumentos de planeamento

Qualidade . Plano de atividades

. Indicadores

Instrumentos de Execucéo
Funcionarios ndo docentes . Inquéritos de satisfagéo

Instrumentos de verificagao/analise
. Relatérios de atividades

. Relatérios de autoavaliagdo
. Reunido de comissdes
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Instrumentos de atuacao

Auditorias

Plano de melhorias

Definicdo de medidas de melhoria

Agodes corretivas/preventivas

Avaliagéo da eficacia das acdes definidas

Graduados

Comissao de Avaliagédo e
Qualidade

Instrumentos de planeamento

Instrumentos de Execucao

Plano de estudos
Criagao de novos CE

Instrumentos de verificagao/analise

Instrumentos de atuacao

Inquéritos aos diplomados

Inquéritos da empregabilidade

Outros processos de recolha e tratamento de
dados

Relatérios de autoavaliagao
Revisdo dos CE
Reunido de comissoes

Definicdo de medidas de melhoria

Entidades Externas

(Empresas/empregadores)

Conselho Geral

Comissédo de
Qualidade

Avaliagao

e

Instrumentos de planeamento

Instrumentos de Execucgéo

Plano de estudos
Criagéo de novos CE
Protocolos de colaboragao

Instrumentos de verificacao/analise

Instrumentos de atuacéao

Inquéritos de satisfagéao
Outros processos de recolha e tratamento de
dados

Relatérios de autoavaliagao

Revisdo dos CE

Reunido de comissodes

Outros processos de recolha e tratamento de
dados

Definicdo de medidas de melhoria

(*) - Se existirem
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ANEXO 9 - PROCESSOS: DOCUMENTOS DE SUPORTE

Processo

Documentos de suporte

GESTAO ESTRATEGICA

- Plano Estratégico

- Projeto educativo, cientifico e cultural

- Plano de atividades

- Relatério de atividades

- Relatdrio autoavaliagao institucional (A3ES)
- Orgamento

- Relatdrio de gestao

- Atas do Conselho Geral

ENSINO E APRENDIZAGEM

- Regulamentos pedagdgicos

- Regulamentos de estagios, projetos e dissertagéo
- Plano de estudos dos cursos existentes

- Ficha da Unidade curricular (FUC)

- Distribui¢cdo do servigo docente

- Horarios

- Planeamento de outras atividades do curso

- Calendario de avaliagdes (continua, final, recurso)
- Pauta de avaliacao

- Planeamento de estégios (identificagdo estudantes / caraterizagédo da entidade / Plano de
trabalho (TeSP) / Avaliagéo do tutor / mapa de assiduidade / relatério do orientador)

- Relatério da UC (RUC)

- Relatério do CE (RAC)

- Plataforma Moodle (apoio as atividades de ensino e aprendizagem)

- Plataforma Secretaria virtual/NETPA (sumarios, pautas de avaliagédo, FUC)
- Relatdrio de autoavaliagao do CE (A3ES)

- Proposta de criacao / reestruturagao / suspensao e extingdo de cursos

- Atas dos Conselhos Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdégico

- Parecer dos Diretores de CE

- Parecer dos Diretores das Unidades Orgénicas

- Parecer do Presidente

- Ficha curricular do docente (Ciéncia Vitae) (publicagdes, atividades de
desenvolvimento profissional de alto nivel, projetos, etc.)

- Protocolo de colaboragcdao com entidades (nacionais/internacionais)

INTRINSTITUCIONAL E
COM A COMUNIDADE

INVESTIGAGAO
. - Comprovativo de participagao/integragdo em Centros de investigacao
INVESTIGAGCAO classificados pela ACT.
ORIENTADA & - Proposta de participagao em projetos (nacionais/ internacionais)
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DE ALTO - Procedimentos para projetos financiados
NIVEL - Formuléario da candidatura
PROJETOS - Regulamento do programa financiador
- Termo de aceitagao/contrato/protocolo
- Pedido de reembolso/Saldo final
- - Protocolos de parceria / associagdo/consoércio, etc.
COLABORACAO
INTERINSTITUCIONAL | - Relatorios de atividades desenvolvidas
- Protocolo de cooperagéao / parceria
- Proposta de prestagao de servigos
- - Relatdrio dos servigos prestados
COLABORACAO

- Protocolo para estagio

- Proposta /evidéncia de atividade extracurricular (conferéncias,
seminarios, etc.)

COLABORAGAO COM
A COMUNIDADE

- Proposta /evidéncia de atividade de responsabilidade social

- Procedimento para a realizagcao de formagéao especializada
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INTERNACIONALIZAGAO

- Protocolo de parceria/acordos (interinstitucional agreement)
- Learning agreement

- Changes to original learning agreement

- Learning agreement for traineeships

- Transcription of records

- Contrato ERASMUS + mobilidade para estudos e/ou estagios
- Confirmation of arrival

- Proposta de plano de equivaléncias

- Letter of acceptance for mobility for teaching mobility agreement
- Staff mobility for training mobility agreement

- Contrato Pessoal para formagao

- Relatério final ECAEA EC

- Recrutamento de pessoal (docente / ndo docente)

- Avaliacao de desempenho do pessoal docente

- Avaliacao de desempenho do pessoal ndo docente

- Contrato de pessoal docente

- Remuneragéao / abonos / Boletim de itinerario para ajudas de custo
- Registo de presencga e sumarios

- Mapa de férias

RECURSOS HUMANOS - Justificacao de falta
- Ficha curricular do docente (Ciéncia Vitae)
- Declaragédo de acumulagéao
- Declaragdo/comprovativo de integragdo em Unidade de investigagéo
- Regulamento de avaliagcdo de desempenho do pessoal docente
- Regulamento de avaliagdo de desempenho do pessoal ndo docente
- Regime de Progressao do Pessoal Docente e de Investigagéo
- Aquisicéo e tratamento técnico
- Horario da biblioteca
- Listagem do acervo documental
BIBLIOTECA o )
- Empréstimo presencial e outro
RECURSOS MATERIAIS - Reserva de documentos
- Regulamento da biblioteca
- Regulamento do Cl
CENTRO DE -
INFORMATICA - Horério do Cl
- Pedidos de utilizagéo
- Planos de estudos
- Boletim de Candidaturas (reingresso/transferéncia/mudanca de curso,
concursos especiais)
- Boletim de Matriculas e inscrigdes
- Boletim de inscricdo em exames
- Boletim de inscricdo em UC
- Declaragao de presencga e avaliagao
- Requerimento (revisdo de prova, justificagcao de falta, etc.)
SERVIQOS - Reconhecimento de creditagdes
ACADEMICOS
- Bolsas de mérito e prémios
SERVIGOS

- Pautas de avaliacao

- Declaragoes, certiddes e cartas de curso

- Contelidos programaticos de cursos e UC

- Tratamento de dados

- Tratamento de pedidos de anulagdo de matricula/inscrigao

- Entrega de dissertagao/trabalho de projeto ou relatério de estagio

- Regulamento administrativo
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- Divulgagéo de oferta de oportunidades e experiéncias

- Candidatura a bolsas

SERVICO DE APOIO - Regulamento de atribuicdo de bolsas “Para os que sdo da nossa terra”
SOCIAL - Regulamento de atribuigao de bolsas de mérito e exceléncia

- Regulamento de apoio social

- Apoio na obtengéao de bolsas DGES

- Gestao dos protocolos e estagio

- Divulgacgéo de ofertas de emprego

GABINETE DE Gestéo do portal de emprego (http://emprego.islasantarem.pt)
RELAGCOES - Gestéo dos processos de estagio

INSTITUCIONAIS E - Gestéo dos protocolos de desconto de propinas

MOBILIDADE

- Gestao de protocolos de mobilidade
- Gestao de processos de mobilidade
- Gestéo de candidaturas a financiamento

- Regulamento do programa de mentoria

GABINETE DE - Registo/marcacéo de apoio psicolégico
APOIOAO . -
ESTUDANTE - Relatério de atividades

- Inquérito de satisfagao
GABINETE DE - Gestao de parcerias e redes para a inovagéo
INOVAGAO - Divulgagéo de atividades de inovagao pedagdgica
PEDAGOGICA

- Relatério de atividade de inovagao pedagodgica

- Gestao de parcerias e redes

GABINETE DE APOIO - Preparagao de candidaturas
APROJETOS - Gestdo de projetos

- Relatdrio de execugao fisica e financeira

GABINETE DE

PRESTAGAO DE - Regulamento de prestagéo de servigos a comunidade
SERVIGOS A - Gestao da prestagdo de servigos 4 comunidade
COMUNIDADE

GESTAO DA INFORMACAO

- Plano de atividades para Tl

- Politica de segurancga e protegao de dados (RGDP)

- Registo de acesso a areas e plataformas de apoio ao processo ensino/aprendizagem
- Registo de atribuicdo de credenciais

- Registo de atribuicédo de acesso a Office 365

DIVULGAGAO PUBLICA DA
INFORMAGAO

- Plano Estratégico (PE)

- Plano Anual de atividades (PA)

- Manual da Qualidade

- Relatério anual de monitorizagédo do SIGQ e plano de melhoria

- Relatdrios anuais (RAA, RUC, RAC);

- Relatdrio anual de empregabilidade;

- Relatérios trianual do Inquérito as Entidades externas

Através do sitio institucional na internet (http://www.islasantarem.pt):

- Amisséo e objetivos da instituigdo, os estatutos e regulamentos;
- A oferta formativa;

- Os objetivos de aprendizagem e qualificagdes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade
em relagdo a cada curso;

- A qualificagdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestacdo de
Servigos;
- As politicas de acesso e orientagdo dos estudantes;

- A planificagéo dos cursos (complementado PUC no Moodle e com os processos de acreditagédo
junto da A3ES);

- As oportunidades de mobilidade;
- Os direitos e deveres dos estudantes (complementado com os regulamentos aplicaveis);
- Os servigos de agéo social escolar (complementado com os regulamentos aplicaveis);

- Os mecanismos para lidar com reclamagdes e sugestoes;
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- O acesso aos recursos materiais e servigos de apoio ao ensino (complementados com as
plataformas Secretaria virtual, Moodle e respetivos regulamentos aplicaveis);

Através da secretaria virtual (acesso reservado a estudantes e docentes):

- Os resultados do ensino expressos nos resultados académicos.
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Designagao

Objetivo

Responsavel

Prazos/Periodicidade

Relatério da UC (RUC)

Sintetizar os aspetos pedagdgicos relacionados
com o funcionamento da UC

Docente

Outubro / Anual

Relatério anualdo
Curso (RAC)

Sistematizar a avaliagdo do CE

Diregédo de CE

Janeiro / Anual

Relatério Pedagdgico -
Estudantes

Sintetizar a avaliagdo dos estudantes

Gabinete da Qualidade

Janeiro / anual

Relatério Pedagdgico -
Docentes

Sintetizar a avaliagdo dos docentes

Gabinete da Qualidade

Janeiro / anual

Relatério de satisfagao
- Estudantes

Sintetiza grau de satisfagdo dos estudantes

Gabinete da Qualidade

Janeiro / anual

Relatério de satisfagao
- Docentes

Sintetiza grau de satisfagdo dos docentes

Gabinete da Qualidade

Janeiro / anual

Relatério de
empregabilidade

Sintetizar os aspetos relacionados com a
empregabilidade dos diplomados

Gabinete da Qualidade

Dezembro / Anual

Relatério Entidades
externas e
acolhedoras de
estagios

Apresentar os resultados do inquérito as
entidades externas

Gabinete da Qualidade

Dezembro /3 em 3 anos

Relatério Anual de
atividades (RAA)

Apresentar as atividades desenvolvidas conforme
previsto no RJIES complementado com a analise
dos indicadores do progresso institucional
previstos no PE

Presidente

Administrador

Janeiro / Anual

Relatério de
monitorizagao do
SIGQ

Relatério de monitorizagéo, avaliagéo,
desenvolvimento e melhoria continua do SIGQ

Gabinete da Qualidade
/ Comisséao de
Avaliagdo e Qualidade

Dezembro /anual

Revisdo do MQ

Atualizar o manual em resultado de novas
exigéncias e da experiéncia da respetiva
aplicagéo.

Gabinete da
Qualidade/Presidente/
Conselho Geral

Dezembro / anual
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ANEXO 11 - FONTES DE DADOS VS. RELATORIOS
FONTES DE DADOS RELATORIOS
> Relatério da UC
Docentes
(Inquéritos) L
e — Relatério Anual do CE
Ne——] —'
Estudantes — »| Relatdrios Pedagdgico e Satisfagdo
(Inquéritos) - Docentes
— Relatdrios Pedagdgico e Satisfagdo
- Estudantes
Funcionarios
(Inquéritos)
Relatorio de Monitorizagdo do
>~ lcle}
SIGES
Plano Estratégico >
Plano Anual Atividades ; Relatério Anual Atividades
Diplomados
(Inquérito) #
Entidades Externas Relatdério de Empregabilidade
(Inquérito)
Entidades Estagio
(Inquérito) #
Ficha Ciéncia Vitae > Relatdrio Entidades Externas
Investigadores Responsaveis
projetos de 1&D
. - Relatério de Atividades de
Participantes na Mobilidade > Mobilidade
(Inquérito)
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A estrutura de indicadores definida é multidimensional no sentido em que cada indicador integra varias

consideradas em fungéao dos objetivos de aplicagao do indicador.

INSTITUTO POLITECNICO

variaveis de analise

primeira vez

ano do CE pela primeira vez.

PROCESSO METRICA INDICADOR DIMENSOES DA ANALISE
Ensino e aprendizagem U0, tipo de curso,
Ofert Cursos Numero de cursos modalidade de ensino,
erna em associagao
Numero de vagas UO, Grau, contingente
UO, Grau, curso, género,
Vagas % de vagas ocupadas R X N
g ° vag up nacionalidade, idade
Réacio de candidatos por vaga UO, Grau, contingente
Ensino e aprendizagem Uo.G -
. . , Grau, curso, género,
Procura Candidatos N© total de candidaturas R X g
nacionalidade, idade
UO, Grau, curso, género,
Colocados N© total de estudantes colocados R X g
nacionalidade, idade
Inscritos primeiro ano | N°de estudantes matriculados no primeiro UO, Grau, curso, género,

nacionalidade, idade

Ensino e aprendizagem
Estudantes

Inscritos

Total de estudantes inscritos.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Ensino e Aprendizagem
Eficiéncia formativa

Diplomados

N© total de diplomados

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Diplomados em N anos

% de diplomados em N anos

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Taxa de sucesso escolar

Percentagem de estudantes com avaliacao
positiva.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Taxa de abandono

Percentagem de estudantes que abandonam.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Ensino e Aprendizagem
Insercéo profissional dos
graduados

Taxa de empregabilidade

Percentagem de graduados que obtiveram
emprego até um ano apés concluséo do curso.

UO, curso, género, idade

Correlagéao
formagéao/emprego

Percentagem de graduados empregados em
setores de atividade relacionados com o
curso.

UO, curso, género, idade

Ensino e aprendizagem
Apoio social

Beneficios educacionais

N° de estudantes com apoio com redugéo de
propinas.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Valor anual de redugéo de propinas.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Valor médio de redugao de propinas.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Bolsa de estudo

N° de estudantes com bolsa de estudo da
DGES.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

N° de estudantes com bolsa de estudo para os
que sado da Nossa Terra.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Valor anual das bolsas de estudo para os que
sdo da Nossa Terra.

UO, Grau, curso, género,
nacionalidade, idade

Investigacao orientada
e desenvolvimento
profissional de alto
nivel

Nivel de atividades

Unidades de investigagao

N° de unidades de investigagdo em que a IES
é associada ou parceria.

Unidade, Classificagédo
da Unidade

Unidades de investigagao
reconhecidas

N° de unidades de investigagao reconhecidas
pela FCT com docentes afiliados.

Docentes afiliados a Centros
de investigagao classificados

pela FCT.

N° e percentagem de docentes afiliados a
centros de investigacado classificados pela
FCT.

Unidade, Classificagédo
Unidade, Integrados/Nao
integrados

Investigacao orientada
e desenvolvimento
profissional de alto
nivel

Publicagoes

Citagdes

Numero de citagdes

UQO, investigador

Publicagdes

N.° de publicagdes em revistas internacionais
com revisao de pares, indexadas.

N.© de livros e/ou capitulos de livros

N.° médio de publicagdes por docente

Com arbitragem (Q1 a
Q4) por ambito, tipologia:
revista, livros e capitulos
de livros, proceedings
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N.¢ de estudantes a participar em publicagdes UO, curso
Investigagdo orientada e
atividades de .. .
. Trabalho técnico / Material
desenvolvimento . o ‘. g
. . . didatico /outras atividades de | N.2 de trabalhos técnicos, natureza didética ou
profissional de alto nivel UO, Docente

Atividades de
desenvolvimento
profissional de alto nivel

desenvolvimento
de alto nivel

profissional

outras atividades

Investigacao orientada
e desenvolvimento
profissional de alto
nivel

Projetos e Redes

Participagdo em projetos

N.2 de projetos

Area, valor, entidade,

N.° de projetos concluidos

natureza, (promotor ou

N.¢ de propostas submetidas

beneficiario)

Parcerias para investigagéo -
Redes

N.° de parcerias/redes

UO, Entidade, ambito
(nacional, internacional)

Resultados das atividades de
investigacao

Valor em euros

Por atividade, global

Colaboragao
institucional e com a
comunidade
Colaboragao
interinstitucional

Relagbes com IES nacionais

N.¢ de relagdes institucionais com IES
nacionais

acordos, protocolos,
associagodes, consorcios,
etc..

Colaboragao
institucional e com a
comunidade
Colaboragdocoma
comunidade

Relagdes institucionais ¢/
empresas/organizagoes, etc.

N.° de relagdes institucionais

empresas/organizagdes
nacionais, tipo de
parceria

Estagios

N.¢ de protocolos de estagio disponiveis

empresas/organizagdes
nacionais

Eventos outras realizagbes
de ambito cultural, artistico
ou sociais abertos a
comunidade

N.° de eventos

conferéncias, seminario,
workshop, etc.

Atividades de
responsabilidade social

N.¢ de atividades

Receitas obtidas

Receitas obtidas com prestacao de servigos,
etc.

Internacionalizagao
Parcerias

Parcerias institucionais
internacionais

N.° de relagdes institucionais.

Escolas e organismos
internacionais (acordos,
associagoes, protocolos)

Internacionalizagao
Mobilidade

Mobilidade de estudantes

N.° de estudantes estrangeiros (IN).
N.° de estudantes em mobilidade (OUT).

UO, curso, nacionalidade

Mobilidade de docentes

N.° de docentes estrangeiros (IN).
N.° de docentes em mobilidade (OUT).

UO, curso, nacionalidade

Mobilidade de pessoal de
staff

N.© de staff estrangeiros (IN).
N.° de staff em mobilidade (OUT).

UO, curso, nacionalidade

Docentes doutorados % de docentes doutorados a Tl. UO, curso
Recursos humanos L o
Docentes especialistas % de docentes especialistas. UO, curso
Pessoal docente
Estabilidade e dindmica de N.° de docentes em doutoramento (mais de UO. curso
formagéo um ano). ’
Recursos humanos i .. % de pessoal ndo docente com formacgéao .
~ Formagéo académica . Instituto
Pessoal ndo docente superior.
Recursos materiais Estudantes Média das respostas ao questionario. Instituto
Salas de aula Docentes Média das respostas ao questiondrio. Instituto
Recursos Materiais Estudantes Média das respostas ao questionario. Instituto
Instalagdes (Geral Py A i
¢ ( ) Docentes Média das respostas ao questionario. Instituto
Funcionarios ndo docentes Média das respostas ao questionario. Instituto
Servigcos académicos Estudantes Média das respostas ao questionario. Instituto
Docentes Média das respostas ao questionario. Instituto
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Servigos Estudantes Média das respostas ao questionario. Instituto
(Adequabilidade/ — — Institut
Qualidade) Docentes Média das respostas ao questionario. nstituto
Servigos Funcionarios ndo docentes Média das respostas ao questionario. Instituto

(Condigoes de trabalho)

Qualidade da Gestao e
Publicitagao da
Informacgao

(Indicador:

1 - Insuficiente

2 - Parcial

3 - Substancial

4 - Muito elevado)

Missédo e objetivos da Site Classificagao/verificagao

instituicdo, estatutos e

regulamentos

Oferta formativa Site Classificagao/verificagao
Redes sociais

Objetivos de aprendizagem, Site Classificagao/verificagao

qualificagdes requeridas e
perspetivas de
empregabilidade de cada
curso

Documentacgéo de acreditagao

Qualificagéo e regime de Site Classificagao/verificagao
vinculo do pessoal docente
Politicas de acesso e Site Classificagao/verificagao
orientacao dos estudantes GRI
Secretaria académica
Planificagdo dos cursos Site Classificagao/verificagao
Dossier de acreditagao
Plano daUC
Metodologia de ensino, Dossier de acreditagao Classificagao/verificagao
aprendizagem e avaliagao Planoda UC
dos estudantes
Oportunidades de GRI Classificagao/verificagao
mobilidade Site
Direitos e deveres dos Site Classificagao/verificagao
estudantes Regulamentos
Servigos de Agdo Social Site Classificagao/verificagao
Escolar SAS

Mecanismos para lidar com
reclamacodes e sugestoes

Livro de reclamacgoes
Direcéo de curso
Provedor do estudante

Classificagao/verificagao

Acesso a recursos materiais
e servigos de apoio

Site
Plataformas Moodle
Secretaria virtual

Classificagao/verificagao

Resultados de ensino
expressos nos resultados
académicos

Site
Relatério da UC (RUC)
Relatério CE (RAC)

Classificagéo/verificagao

Resultados da insergéo
laboral

Relatérios de empregabilidade
Relatérios de entidades externas

Classificagédo/verificagao

Politicas de garantia da Site Classificagao/verificagao
qualidade Manual da Qualidade
Titulos de acreditagéo e Site Classificagao/verificagao

resultados de avaliagao da
IES e dos ciclos de estudos

Dossier de AA do ciclo de estudos

Sistema da garantia da
qualidade

Acreditagao pela ASES N.° de cursos com decisao de acreditagao UQO, Curso
pela ASES

Reclamacgoes N° de reclamacobes Tipo
Tempo de resposta

Grau de eficiéncia do sistema | Total de propostas de melhoria. Lista
N© de propostas de melhoria implementadas. Lista
Percentagem de propostas de melhoria racio

implementadas.

Pagina 45 de 45




Rua Teixeira Guedes 31
ZOOO - 029 | Santarém, PT
G +351 243 305 880

SQntQ rem e info@islasantarem.pt

INSTITUTO POLITECNICO

WWW.Iislasantarem.pt




		2025-09-23T16:27:04+0100


		2025-09-23T16:27:23+0100
	Entidade: ISLA - SANTARÉM, EDUCAÇÃO E CULTURA, UNIPESSOAL LIMITADA.  Na qualidade de: Presidente do ISLA Santarém-Instituto Politécnico. Subatributos: Nome da entidade: ISLA - SANTARÉM, EDUCAÇÃO E CULTURA, UNIPESSOAL LIMITADA; NIPC: 501521135; Número de funcionário: p40043; Número de telefone do funcionário: 935048811; E-mail do funcionário: domingos.martinho@islasantarem.pt; Nome profissional: Domingos dos Santos Martinho; Atribuído por: Celebração de contratos de trabalho. 


		2025-09-23T16:27:29+0100




