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1. Introducéao

Este estudo foi desenvolvido no ambito do projeto POCH (Atividade 5) que tem os seguintes objetivos:
e avaliar a adequacao da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido,
e Identificar dreas de formacdo ndo satisfeitas;
e Avaliar a percecdo das entidades sobre a qualidade dos diplomados e estagiarios a institui¢ao.

Os dados que se apresentam neste documento foram obtidos entre os mar¢o e maio de 2023, através
de um inquérito direcionado as entidades externas (instituicGes/empresas) com quem o ISLA Santarém

mantem parceria e a outras empresas do distrito de Santarém.

O questionario online foi enviado por e-mail a cerca de 4300 entidades. Apresentam-se a seguir as

conclusdes mais significativas dessa consulta.
2. Caraterizacdo da empresa/organizacao

2.1 Setor de atividade e localizacéo

Na andlise do tecido econdmico obtiveram-se 110 respostas por parte de empresas, das quais 96,36%

pertencem ao setor privado e os restantes 3,64% ao setor publico (tabela 1).

Tabela 1 — Setor de atividade (privado / publico) e localizagido

)

Caracterizag8o da Setor Privado Concelho do distrito de Abrantes
empresa/instituicao: Santarém de localizagdo da Alcanena
empresa/institui¢ao: Almeirim

Benavente
Cartaxo
Chamusca
Coruche
Entroncamento
Ferreira do Zézere

Golega
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Magéo
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Ourém
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Rio Maior

N

Salvaterra de Magos

N
BY]

Santarém
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Tomar 2

Torres Novas 7

Vila Nova da Barquinha 1

Setor Publico Concelho do distrito de Chamusca 1
Santarém de localizagdo da Rio Maior 1
empresa/instituicao: Salvaterra de Magos 1

1

Vila Nova da Barquinha

2.2 Concelho da sede e dimensédo da entidade (nimero de trabalhadores)

Conforme se pode observar no grafico 4, as entidades que responderam ao questiondrio tinham uma cobertura
geografica de todo o distrito de Santarém, com maior representatividade para as microempresas (1 a 9

trabalhadores) seguidas pelas pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores) (Tabela 2)

Tabela 2 — Colaboradores por empresa/instituicdo

=]

Concelho do distrito ~ Abrantes Numero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
de Santarém de 10 a 49
localizagdo da 50 a 249
empresa/instituicdo:  ajcanena Ndmero de colaboradores da empresa/instituicéo: 1a9
10a49
50 a 249
Almeirim Numero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
10a49
50 a 249
Benavente Numero de colaboradores da empresa/instituicéo: la9
10a49
50 a 249
Cartaxo Numero de colaboradores da empresa/instituigao: la9
10a49
50 a 249
Chamusca Numero de colaboradores da empresa/instituicéo: 10a49
50 a 249
Coruche Numero de colaboradores da empresa/instituicéo: la9
50 a 249
Entroncamento NUmero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
Ferreira do Zézere Numero de colaboradores da empresa/instituicdo: 10a49
50 a 249

Golega Numero de colaboradores da empresa/instituicéo: la9
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Macéo NUmero de colaboradores da empresa/instituicdo: 10a49
Ourém NUmero de colaboradores da empresa/instituicéo: la9
10a49
50 a 249
Rio Maior Numero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
10a49
50 a 249
Salvaterra de Magos NUmero de colaboradores da empresa/instituigéo: la9
10a49
50 a 249
Santarém Numero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
10 a 49
50 a 249

Superior ou igual a 250

Tomar Numero de colaboradores da empresa/instituigdo: la9
10a 49

Torres Novas NUmero de colaboradores da empresa/instituicdo: la9
10a49

Superior ou igual a 250

Vila Nova da Barquinha ~ NUmero de colaboradores da empresa/instituicao: 10a49

H o » |k |k |k |l o v oo e

N NN WP

2.3 Formas de recrutamento por parte da empresa/instituicdo — evidéncias acima de
50%

Na tabela 3 apresentam-se as formas de recrutamento mais utilizadas, destacando-se com mais de

50% de respostas as “redes socias” os “6rgaos de informag¢do” e as “empresas especializadas”.

Tabela 3 — Formas de recrutamento

Caracterizacdo da empresa/instituicéo:

Setor Privado Setor Publico
% %
Orgéos de Informagao Nada importante/Pouco importante 36,8% 50,0%
Importante/Extremamente importante 63,2% 50,0%
Redes Sociais Nada importante/Pouco importante 32,1% 50,0%
Importante/Extremamente importante 67,9% 50,0%
Empresas Especializadas em Nada importante/Pouco importante 42,5% 100,0%
Recrutamento Importante/Extremamente importante 57,5% 0,0%
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Candidaturas Espontaneas Nada importante/Pouco importante 25,5% 0,0%
Importante/Extremamente importante 74,5% 100,0%
Contactos Pessoais Nada importante/Pouco importante 20,8% 25,0%
Importante/Extremamente importante 79,2% 75,0%
Outras Nada importante/Pouco importante 68,9% 100,0%
Importante/Extremamente importante 31,1% 0,0%

2.4 Necessidades de formacao de acordo com o setor empresarial

Na tabela 4, apresentam-se as necessidades de formacdo identificadas pelas empresas/instituicdes

respondestes.

Tabela 4 — Necessidades de formacdo

Caracterizacdo da empresa/instituicdo:
Setor Privado Setor Publico
% %

Salde Nada importante/Pouco 68,9% 100,0%
importante
Importante/Extremamente 31,1% 0,0%
importante

Segurangca e Higiene no Trabalho | Nada importante/Pouco 25,5% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 74,5% 50,0%
importante

Higiene, Qualidade e Controlo Nada importante/Pouco 59,4% 75,0%

Alimentar importante
Importante/Extremamente 40,6% 25,0%
importante

Informética Nada importante/Pouco 17,0% 0,0%
importante
Importante/Extremamente 83,0% 100,0%
importante

Atendimento e Vendas Nada importante/Pouco 29,2% 25,0%
importante
Importante/Extremamente 70,8% 75,0%
importante

Contabilidade, fiscalidade e Nada importante/Pouco 30,2% 25,0%

direito importante
Importante/Extremamente 69,8% 75,0%
importante

Financas Nada importante/Pouco 47,2% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 52,8% 25,0%
importante

Qualidade, Ambiente e Energia | Nada importante/Pouco 40,6% 25,0%
importante
Importante/Extremamente 59,4% 75,0%
importante

Auditoria e Sustentabilidade Nada importante/Pouco 44,3% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 55,7% 50,0%
importante
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Comportamental Nada importante/Pouco 43,4% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 56,6% 50,0%
importante

Comunicacéo e Marketing Nada importante/Pouco 30,2% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 69,8% 50,0%
importante

Comércio Nada importante/Pouco 37,7% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 62,3% 50,0%
importante

Secretariado Nada importante/Pouco 36,8% 25,0%
importante
Importante/Extremamente 63,2% 75,0%
importante

Gestdo e Administracdo Nada importante/Pouco 30,2% 25,0%
importante
Importante/Extremamente 69,8% 75,0%
importante

Lazer e Turismo Nada importante/Pouco 79,2% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 20,8% 25,0%
importante

Hotelaria e Restauracéo Nada importante/Pouco 80,2% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 19,8% 50,0%
importante

Linguas estrangeiras Nada importante/Pouco 40,6% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 59,4% 50,0%
importante

Formagdo de formadores Nada importante/Pouco 69,8% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 30,2% 50,0%
importante

cultura e patrimonio Nada importante/Pouco 80,2% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 19,8% 25,0%
importante

Beleza e estética Nada importante/Pouco 87,7% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 12,3% 25,0%
importante

Transportes, logistica e Nada importante/Pouco 47,2% 50,0%

armazenagem importante
Importante/Extremamente 52,8% 50,0%
importante

Arquitetura, design e vitrinismo | Nada importante/Pouco 76,4% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 23,6% 25,0%
importante

Agricultura, pescas e outras Nada importante/Pouco 82,1% 75,0%

atividades do setor primério importante
Importante/Extremamente 17,9% 25,0%
importante

Construgdo Nada importante/Pouco 60,4% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 39,6% 25,0%
importante
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Eletrénica e Automagéo Nada importante/Pouco 52,8% 75,0%
importante
Importante/Extremamente 47,2% 25,0%
importante

Servigos de seguranca Nada importante/Pouco 78,3% 50,0%
importante
Importante/Extremamente 21,7% 50,0%
importante

Servigos de apoio a Nada importante/Pouco 80,2% 75,0%

criangas/jovens importante
Importante/Extremamente 19,8% 25,0%
importante

3. Grau de satisfacdo das empresas com o0s estagiarios ou diplomados do
ISLA — Santarém

Conforme se pode constatar na tabela 5 as entidades que responderam ao inquérito revelam uma

grau de satisfagdo muito elevado em relacdo aos estagiarios e diplomados do ISLA.

Em todos os itens avaliados verifica-se um nivel de satisfacdo superior a 90% (satisfeito e muito

satisfeito), destacando-se os itens “competéncias socias e relacionais”, “capacidades cognitivas”,

“desempenho global” em que se registou um nivel de aceitacdo de 100% (Tabela 5).

Tabela 5 — Grau de satisfagdo com os estagiarios e diplomados do ISLA

Pouco ou nada satisfeito N
Conhecimento técnico-profissional 9,60%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 90,40%
Pouco ou nada satisfeito o
N L L 0,00%
Competéncias sociais e relacionais
Satisfeito ou totalmente satisfeito 100,00%
Pouco ou nada satisfeito 000%
Capacidades cognitivas .
Satisfeito ou totalmente satisfeito 100,00%
Pouco ou nada satisfeito
Desempenho global 0,00%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 100,00%
Pouco ou nada satisfeito o
Pontualidade e assiduidade 4,80%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 95.20%
Pouco ou nada satisfeito o
Etica e responsabilidade 4,80%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 95.20%
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Pouco ou nada satisfeito 9,60%
Linguagem e postura . .
Satisfeito ou totalmente satisfeito 90,40%
Pouco ou nada satisfeito
Energia e atitude 9,50%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 90,50%
Pouco ou nada satisfeito o
Destreza e flexibilidade 9.60%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 90,40%
Pouco ou nada satisfeito 0
Esforgo e prontidédo 9,50%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 90,50%
Pouco ou nada satisfeito 0
Conhecimento e formacao 4,80%
Satisfeito ou totalmente satisfeito 95.20%

4. Analise da procura de formacao por parte das empresas

4.1 Area de atividade

A procura por parte das empresas, no que diz respeito a formacao, para os seus colaboradores é muito
abrangente em termos de dreas, sendo por isto, areas de interesse em termos de oferta formativa.
Contudo, formagdo na area dos transportes e armazenagem é comum nos dois publicos analisados.
Além disto, a categoria “Outras dreas” podera estar relacionada com alguma das presentes ho campo
do tecido econémico, e tal como se apurou na analise do questiondrio do Capital Humano, a procura
pelas diferentes areas, estava distribuida de forma relativamente homogénea, com excec¢do das que

sdo apresentadas no quadro comparativo (Tabela 6).

Tabela 6 — Principais necessidades do tecido econémico da regido

Areas de formagcao com maior evidéncia de

Principais necessidades por parte do tecido econémico procura

Seguranca e Higiene no Trabalho Educacdo

Informética Outras atividades
Atendimento e Vendas Saude e apoio social
Contabilidade, fiscalidade e direito Transporte e armazenagem
Financas

Qualidade, Ambiente e Energia
Auditoria e Sustentabilidade
Comportamental

Comunicacéo e Marketing
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Comeércio

Secretariado

Gestdo e Administracéo

Linguas estrangeiras

Transportes, logistica e armazenagem

4.2 Regime da formagéo

Para as necessidades de formacdo por parte das empresas, em termos de regime, existe preferéncia
pelo misto ou pds-laboral, que acaba por ir ao encontro dos interesses manifestados a nivel particular.
Foi ainda possivel apurar que, das empresas que mostraram interesse em estabelecer parceria com o
ISLA Santarém, a mesma seria no ambito de cooperacdo, colaboracdo e investimento, pelo
desenvolvimento tecnoldgico, gestdo de empresas e informadtica e novas tecnologias. As empresas
mostraram um grau de satisfacdo elevado, no que diz respeito as que tiveram contacto com
estagiarios/diplomados do ISLA Santarém e, evidenciaram, no geral, grande interesse em receber este

tipo de colaborador nas suas institui¢des.

4.3 Percecdo de Necessidade do Tecido Empresarial

Dos resultados apurados, salienta-se a pretensao por formacado por parte do tecido empresarial, a area
de Ciéncias Informaticas (Cod. 481) tendo sido referenciada “com importancia” e com uma taxa de
83,6% entre os respondentes. Segue-se, a notoriedade de interesse e necessidade por formagdes nas
areas de Seguranca e Higiene no Trabalho, (Cod. 862) referido “Com importancia” e com uma taxa de
73,6% entre os respondentes. Areas como “Atendimento e Vendas” (Comercial Cod. 341),
“Contabilidade-Fiscalidade e Direito” (Gestdo e Administragdo, Cod. 345) ou até mesmo
especificamente “Gestdo e Administragdo” (também Cod. 345) seguem-se na perce¢do de necessidade
do tecido empresarial como “Com importancia” e com taxas de 70,9% e 70%, respetivamente.
J4 no que diz respeito a consideragdes de menor importancia a nivel percentual, embora com
consideracgdo de “Com importancia” em formacao, percecionadas pelo tecido empresarial, estdo areas
como “Servicos de Apoio a Criancas/Jovens” (Cod. 762), “Agricultura, Pescas e outras Atividades do
Setor Primario” (Cod. 620) ou ainda “Beleza e estética” (Cod. 815), com taxas de 20%, 18,2% e 12,7%,

respetivamente (Tabela 7).
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Cod. Area Cientifica Tipo Formagao (Empresas) Com /sem >60% (mark)
481 Informética Com importancia 83,6%
862 Seguranca e Higiene no Trabalho Com importancia 73,6%
341 Atendimento e Vendas Com importancia 70,9%
344 Contabilidade, Fiscalidade e Direito Com importancia 70,0%
345 Gestdo e Administragéo Com importancia 70,0%
342 Comunicacdo e Marketing Com importancia 69,1%
346 Secretariado Com importancia 63,6%
341 Comércio Com importancia 61,8%
522 Qualidade, Ambiente e Energia Com importancia 60,0%
222 Linguas Estrangeiras Com importancia 59,1%
90 Comportamental Com importancia 56,4%
344 Auditoria e Sustentabilidade Com importancia 55,5%
345 Transportes, Logistica e Armazenagem Com importancia 52,7%
344 Financas Com importéancia 51,8%
523 Eletronica e Automagao Com importéncia 46,4%
541 Higiene, Qualidade e Controlo Alimentar Com importancia 40,0%
580 Construcdo Com importancia 39,1%
146 Formagdo de Formadores Com importancia 30,9%
720 Saude Com importancia 30,0%
580 Arquitetura, Design e Vitrinismo Com importancia 23,6%
861 Servigos de Seguranca Com importancia 22,7%
812 Lazer e Turismo Com importancia 20,9%
811 Hotelaria e Restauracéo Com importancia 20,9%
225 Cultura e Patriménio Com importancia 20,0%
762 Servigos de Apoio a Criangas/Jovens Com importancia 20,0%
620 Agricult_ura’, Pescas e outras Atividades do Com importancia 18,2%
Setor Primario
815 Beleza e Estética Com importancia 12,7%

4.4 Discussao Critica de Resultados

Quando analisados os factos referentes a oferta formativa existente na Instituicao, tendo em conta as
necessidades de formagdo percecionadas pelo tecido empresarial, verificamos que a area Cientifica
com maior percentual de referéncia é a area de “Ciéncias Informaticas” (Cod. 481), para a qual a
Instituicdo tem, de momento, uma oferta formativa de 4 CTeSP, 1 Licenciatura, 1 Mestrado e 6 PG /
MBA. Sendo esta uma area Cientifica com cerca de 17% de peso no total da oferta formativa da

instituicdo ISLA Santarém, conforme mencionado anteriormente.

Segue-se a notoriedade de interesse e necessidade por formacgGes nas areas de “Seguranca e Higiene
no Trabalho” (Cod. 862), para a qual a instituicdo possui uma oferta formativa contemplando, 1
Licenciatura e 1 PG / MBA. N3o sendo a area Cientifica com maior peso no portfdlio, esta representa

cerca de 4%.
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A area Comercial (“Atendimento e Vendas”) (Cod. 341), ou areas como a Contabilidade, Fiscalidade
(Gestdo e Administracdo, Cod. 345), ou até mesmo a area Cientifica, especificamente, “Gestdo e
Administracdo” (também Cod. 345), seguem-se na perce¢do de necessidade do tecido empresarial.
Para este tipo de necessidade percecionada, a instituicdao possui oferta formativa de 4 CTeSP, 2 Cursos
de Aprendizagem, 4 Licenciaturas, 2 Mestrados e 8 PG / MBA. Sendo esta a area Cientifica com maior

percentual no portfélio da Instituicdo, com uma percentagem de 20%.

Existindo alguma percecdo de importancia de formacdo por parte do tecido empresarial em areas
como “Servicos de Apoio a Criancas/Jovens” (Cod. 762), “Agricultura, Pescas e outras Atividades do
Setor Primario” (Cod. 620) ou ainda “Beleza e Estética” (Cod. 815), verifica-se que, para estas areas

especificas, a oferta formativa existente nao é significativa ou € mesmo inexistente.
5 Conclusdes - Areas Lacunares da Oferta Formativa do ISLA

Conclui-se que, para a area de “Seguranca e Higiene no Trabalho” (Cod. 862) a instituicdo possui uma
oferta formativa contemplando, 1 Licenciatura e 1 PG / MBA. Ndo sendo a drea com maior peso no
portfdlio, representa cerca de 4%. Eventualmente, poder-se-4 acrescentar 1 CTeSP a oferta formativa,
com mais especificidade e conteldos programaticos apelativos que vao ao encontro da percecao de
necessidades formativas do tecido empresarial, assim como acrescentar 1 PG/MBA para

complementar a oferta e colmatar as necessidades mencionadas.

Para as areas Comercial (“Atendimento e Vendas”) (Cod. 341), Contabilidade, Fiscalidade (Gestdo e
Administracdo, Cod. 345), ou até mesmo para a area Cientifica, especificamente, “Gestdo e
Administracdo” (também Cod. 345), areas onde a instituicdo possui uma oferta formativa de 4 CTeSP,
2 Cursos de Aprendizagem, 4 Licenciaturas, 2 Mestrados e 8 PG / MBA, e sendo estas as areas
Cientificas (quando somadas) representativas de grande percentual no portfdlio da instituicdo, conclui-
se que, eventualmente, a tomar alguma decisdo estratégica devera passar, eventualmente, por alguma

afinacdo de assertividade e afinagao na oferta.

Em areas como “Servicos de Apoio a Criancas/Jovens” (Cod. 762), “Agricultura, Pescas e outras
Atividades do Setor Primario” (Cod. 620), ou ainda “Beleza e Estética” (Cod. 815), verifica-se que a
oferta formativa existente ndo é significativa ou € mesmo inexistente. Conclui-se, assim, que existe
uma necessidade de criacdo de novas ofertas formativas nestas areas, eventualmente, sob a forma de

12

Cofinanciado por:

pocii G 192020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu




ISLA Santarém
POCH-02-5312-FSE-000001
Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Microcredenciais, de modo a colmatar as necessidades mencionadas pela percecao do tecido

empresarial.
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ANEXO

Al — Questionario para Caracterizacdo do Tecido Econdmico da Regido

Cofinanciado por:

r4 PORTUGAL
- J UNIAD EUROPEIA
poc.g .ﬁ\ ‘ 2 O 2 O Fundo Social Europau

Projeto: POCH-02-5312-FSE-000001

PORQUE O SEU SUCESSO E A NOSSA PRIORIDADE

Exmo(a). Senhor(a),

A andlise das necessidades de formacdo das empresas/instituictes da regido onde o
ISLA - Santarém se insere constitui uma etapa crucial para a estruturagio de uma oferta
formativa que corresponda as reais necessidades e interesses do tecido econdmico
regional.

Neste contexto, o guestiondrio gque se segue enquadra-se no dmbito da Atividade
"Adequagdo da Oferta Formativa as Necessidades do Mercado de Trabalho da Regido” do
projeto supramencionado, cujos objetivos especificos vio nesse sentido.

Ficamos gratos pelo preenchimento do questionario com a maxima sinceridade e
informamos que os dados recolhidos serfo tratados de forma confidencial, tendo o
estudo um cariz cientifico e académico.

A sua participacg&o € para nds muito importante!
Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade e colaboracéo.

Nota: As questdes identificadas com asterisco (*) sdo de resposta obrigatéria.
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] [ N ; L A

Cofinanciado por:

’“ / Q ’J PURTISL. - UNIAO EUROPEIA
- ..-.. 5\1 . 2020 Fundo Social Europeu

Projeto: POCH-02-5312-FSE-000001

* Indica uma pergunta obrigatéria

Caracterizagao da empresa/instituicao: *

O Setor Privado
O Setor Publico

O Economia Social

Numero de colaboradores da empresa/instituicao: *

() 1a9
(O 10a49

() 50a249

O Superior ou igual a 250
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Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Santarém

Setor de atividade econémica da empresa/instituigao: *

Selecionar v

Selecionar

Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca
Alojamento, restauracao e similares

Artes, espetaculos e desporto

Atividades administrativas e servicos de apoio similares
Atividades financeiras e de seguros

Construcao

Consultadoria

Comercio a retalho

Comeércio e reparagao de automoveis

Comercio por grosso

Educacao

Eletricidade, gas, agua, saneamento e residuos
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POCH-02-5312-FSE-000001
Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Santarém

Concelho do distrito de Santarém de localizagao da empresa/institui¢ao: *

Selecionar v

Selecionar

Abrantes
Alcanena
Almeirim
Alpiarca
Benavente
Cartaxo
Chamusca
Constancia
Coruche
Entroncamento
Ferreira do Zézere

Golega
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Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Santarém

Classifique a importancia da utilizagao das seguintes formas de recrutamento  *
por parte da sua empresa/instituigdo.

(1 - Nada importante, 2 - Pouco importante, 3 - Importante, 4 - Muito importante, 5 -
Extremamente importante)

Atraves de
Estagio o O O O O
Antncio em

orgdos de O O O o O

informacéo

Anuncio n.a? O O O O O

redes sociais

Através de
empresas

especializadas O O O O O

em
recrutamento

Candidatura
espontanea o O O O O

Contac‘.fos O O O O

pessoals

Outra O O O O O
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Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

ISL A

Santarém

Classifique a importancia que atribui a cada umas das seguintes areas de

formagao para colmatar eventuais necessidades profissionais e operacionais da
sua empresa/institui¢ao.

(1 - Nada importante, 2 - Pouco importante, 3 - Importante, 4 - Muito importante, 5 -
Extremamente importante)

Saude

Segurangae
higiene no
trabalho

Higiene,
Qualidade e
Controlo
alimentar

Informatica /
novas
tecnologias

Atendimento e
vendas

Contabilidade,
fiscalidade,
direito

Finangas, Banca

e Sequros

Qualidade,
ambiente e
energia

Auditoria e

Sustentabilidade
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ISLA Santarém

POCH-02-5312-FSE-000001

Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Comportamental,
orientacgdo social

e

O

desenvolvimento

pessoal
Comunicagéo,

marketing,
publicidade

Comércio

Secretariado e
apoio
administrativo

Gestdo e
administragdo

Lazer e turismo

O

Hotelaria e
restauracéo

Linguas
estrangeiras

Formacgéo de

formadores,

professores e

O O O O

O

educacéo

Cultura e O
patrimonio

Beleza, estética e O
bem-estar
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ISLA Santarém
POCH-02-5312-FSE-000001

Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Santarém
Transportes,
logistica, O O O O O
armazenagem

Arql__ntetulraj | O O O O O

design, vitrinismo

Agricultura,

pt-:js?as e outras O O O O O

atividades do
setaor primario

Construgéo

Eletronica e
Automacao

Servigos de O o O O O

seguranca

Servigos de apoio

a criangas, jovens O O O O O

e idosos

Qual o horério que considera mais adequado para os colaboradores da sua *
empresa/instituicao realizar formagao adicional que acredita ser importante
para o aumento da valoriza¢cao da sua empresa/instituicao?

O Diurno (no periodo das 9h as 17h30)

(O Pés-laboral (no periodo das 18h30 as 23h30 ou sébado)

O Misto
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ISLA Santarém
POCH-02-5312-FSE-000001

Santarém

Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

Levar o ISLA - Santarém a sua empresa/instituicado e trazer a sua empresa/instituicdo ao
ISLA - Santarém

Classifique o interesse da sua empresa/instituigao em estabelecer com o ISLA - *
Santarém protocolos/parcerias de:

(1 - Nada importante, 2 - Pouco importante, 3 - Importante, 4 - Muito importante, 5 -
Extremamente importante)

Cooperag3o/colaboragio
O O O O O

e investigacdo

Cooperac&o/colaboragio

e desenvolvimento O O O O O

tecnoldégico

Consultadoria na drea
O O O O O

cientifica de Turismo

Consultadoria na area

cientifica de Gestdo de O O O O O

Recursos Humanos

Consultadoria na drea
O O O O O

cientifica de Marketing

Consultadoria na area

cientifica de Gestdo de O O O O O

Empresas

Consultadoria na drea

cientifica de Informatica O O O o o

e Novas Tecnologias
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ISLA Santarém
POCH-02-5312-FSE-000001
Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido

A sua empresa/institui¢ao ja recebeu estagidrios ou recrutou diplomados do *
ISLA-Santarém?

Se a empresalinstituicao inquirida, na questao precedente responder “Sim”,
automaticamente sera direcionado para o bloco de questdoes “Avaliacdo de
estagiarios/diplomados do ISLA - Santarém”, que serao apresentadas de
seguida.

Se a empresalinstituicao inquirida, na questao precedente responder “Nao”,
automaticamente serd direcionado para o bloco de questdoes “Analise do
interesse da empresal/intuicdo em receber estagiarios/diplomados do ISLA -
Santarém”, que também serao apresentadas de seguida.
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ISLA Santarém
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Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido
Santarém

Bloco de Questdes — Avaliacao de estagiarios/diplomados do ISLA - Santarém

Do contacto que ja teve com estagidrios/diplomados do ISLA - Santarém, *
classifique o seu grau de satisfagao, relativamente aos seguintes temas.

(1 - Nada satisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, 5 -
Extremamente satisfeito)

Conhecimento O O O O O

tedrico

Conhecimento

técnico- O O O O O

profissional

Competéncias

sociais e O O O O O

relacionais

Capacidades O O O O O

cognitivas

Desempenho O O O O O

global
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ISLA Santarém
POCH-02-5312-FSE-000001

Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido
Santaréem

Do contacto que ja teve com estagiarios/diplomados do ISLA - Santarém, *
classifique o seu grau de satisfagao, relativamente as seguintes virtudes
profissionais dos mesmos.

(1 - Nada satisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, 5 -
Extremamente satisfeito)

Pontualidade e
assiduidade

Etica e
responsabilidade

Linguagem e
postura

Energia e atitude

Destreza e
flexibilidade

Esforco e
prontidao

Conhecimento e

o O O O O 0O O
o O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

formacao

No caso de pretender ser contactado pelo ISLA - Santarém para estabelecer
alguma outra parceria indique-nos, por favor, o nome e o email da sua
empresa/instituigao para o qual o contacto deve ser efetuado.

A sua resposta

Anterior m Limpar formulario
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Atividade 5. Adequagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho da regido
Santarém

Bloco de Questdes — Andlise do interesse da empresal/intuicdo em receber
estagiarios/diplomados do ISLA — Santarém

Classifique a importancia que atribui ao interesse da sua empresa/instituicao  *

em receber:
(1 - Nada importante, 2 - Pouco importante, 3 - Importante, 4 - Muito importante, 5 -
Extremamente importante)

Estagidrios do

ISLA - O O O O O

Santarém

Diplomados do

ISLA - O O O O O

Santarém

No caso de pretender ser contactado para receber estagiarios/diplomados do
ISLA - Santarém ou estabelecer alguma outra parceria indique-nos, por favor, o
nome e o email da sua empresa/institui¢ao para o qual o contacto deve ser
efetuado.

A sua resposta

Anterior Enviar Limpar formulario
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